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ABSTRAK 

Brand Awareness merupakan tingkat kesadaran konsumen terhadap sebuah produk 

yang di dalamnya berisi tingkatan kesadaran konsumen yang meliputi Unaware of 

Brand, Brand Recognition, Brand Recall, dan Top of Mind. Masing-masing tahapan 

tersebut dapat menentukan berada di posisi mana tanggapan konsumen terhadap 

produk atau merek yang ditawarkan. Penelitian ini berfokus pada peningkatan 

brand awareness yang ada di Nuartha Tours and Travel Bandung. Nuartha Tours 

and Travel Bandung merupakan sebuah biro perjalanan wisata yang didirikan pada 

tahun 2015 yang menyediakan berbagai paket wisata ke berbagai daya tarik wisata, 

salah satunya di Pangandaran. Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif 

dengan pendekatan metode kuantitatif. Sampel penelitian ini diambil dari 100 

responden yang merupakan peserta yang pernah mengikuti paket wisata di Nuartha 

Tours and Travel Bandung selama tahun 2022 dengan menggunakan teknik simple 

random sampling. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa paket wisata 

Pangandaran di Nuartha Tours and Travel Bandung memiliki tingkat brand 

awareness yang rendah, sehingga peningkatan brand awareness merupakan cara 

yang dapat dilakukan untuk mengatasi masalah tersebut. Penelitian ini 

merekomendasikan peningkatan brand awareness pada paket wisata Pangandaran 

berupa rekomendasi pada media sosial Instagram serta media sosial Youtube milik 

Nuartha Tours and Travel Bandung yang meliputi pesan yang mudah diingat dan 

tampil beda, menggunakan slogan atau jingle lagu, memakai simbol, perluas nama 

merek, menggunakan isyarat, dan melakukan pengulangan. 

 

Kata Kunci: Brand Awareness, Media Sosial, Paket Wisata 
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ABSTRACT 

Brand Awareness is the level of consumer awareness of a product which contains 

levels of consumer awareness which include Unaware of Brand, Brand Recognition, 

Brand Recall, and Top of Mind. Each stage can determine which position 

consumers are in response to the product or brand being offered. This research 

focuses on increasing brand awareness at Nuartha Tours and Travel Bandung. 

Nuartha Tours and Travel Bandung is a travel agency founded in 2015 that 

provides various tour packages to various tourist attractions, one of which is in 

Pangandaran. This research is a descriptive research with a quantitative method 

approach. The sample for this study was taken from 100 respondents who were 

participants who had participated in tour packages at Nuartha Tours and Travel 

Bandung during 2022 using a simple random sampling technique. The results of 

this study indicate that the Pangandaran tour package at Nuartha Tours and Travel 

Bandung have a low level of brand awareness, so increasing brand awareness is a 

way that can be done to overcome this problem. This study recommends an increase 

in brand awareness in Pangandaran tour package in the form of recommendations 

on Nuartha Tours and Travel Bandung's Instagram social media and Youtube 

social media which includes messages that are easy to remember and look different, 

using slogans or song jingle, using symbols, extending brand names, using gesture, 

and repetition. 
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