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ABSTRAK

Video Instagram story yang diunggah oleh wisatawan atau konsumen yang telah
mengikuti paket wisata Dunia Fantasi di Nuartha Tours yang dapat disebut dengan
user generated content, konten semacam itu akan menarik wisatawan untuk
membeli, menggunakan dan mengikuti paket wisata yang ada di dalam video
Instagram story tersebut karena pada zaman dengan pergerakan informasi yang
cepat ini konsumen atau wisatawan dalam mencari informasi mengenai produk di
Nuartha Tours Bandung yang ingin dibeli, wisatawan atau konsumen memilah dan
memilih produk di Nuartha Tours Bandung yang sesuai dengan keinginannya
melalui review atau ulasan yang diunggah oleh wisatawan atau konsumen yang
sudah pernah menggunakan atau mengikuti paket di Nuartha Tpurs Bandung yang
menjadi pertimbangannya. Oleh karena itu penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui seberapa besar pengaruh user generated content terhadap keputusan
pembelian di Nuartha Tours Bandung. Pendekatan penelitian yang digunakan
dalam penelitian ini adalah deskriptif kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini
ialah pemgikut akun Instagram Nuartha Tours sebanyak 13.800 akun, melalui
teknik purposive sampling diperoleh 100 orang responden. Penelitian ini
memperoleh bahwa video Instagram story yang diunngah oleh wisatawan yang
telah mengikuti paket wisata Dunia Fantasi di Nuartha Tours Bandung sangat
mempengaruhi keputusan pembelian konsumen atau wisatawan.

Kata Kunci : User Generated Content, Social Media, Instagram story, Keputusan
Pembelian, Nuartha Tours Bandung, Dunia Fantasi Tour.
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ABSTRACT

Instagram story videos uploaded by tourists or consumers who have taken part in
the Dunia Fantasi tour package at Nuartha Tours which can be called user
generated content, such content will attract tourists to buy, use and follow the tour
packages contained in the Instagram story video because In this age of fast
information movement, consumers or tourists are looking for information about
products at Nuartha Tours Bandung that they want to buy, tourists or consumers
sort and select products at Nuartha Tours Bandung according to their wishes
through reviews or reviews uploaded by tourists or consumers who have used or
participated in a package at Nuartha Tours Bandung which is a consideration.
Therefore this study aims to determine how much influence user generated content
has on purchasing decisions at Nuartha Tours Bandung. The research approach
used in this research is descriptive quantitative. The population in this study were
followers of Nuartha Tours' Instagram accounts, totaling 13,800 accounts. Using
a purposive sampling technique, 100 respondents were obtained. This study found
that Instagram story videos uploaded by tourists who have taken part in Dunia
Fantasi tour packages at Nuartha Tours Bandung greatly influence consumer or
tourist purchasing decisions.

Keywords: User Generated Content, Social Media, Instagram story, Purchase
Decision, Nuartha Tours Bandung, Dunia Fantasi Tour.
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