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MOTTO 

“Pull yourself together and quit tripping, cause you in the process. 

God is processing you, and He ain’t through with you.” 
       ~ Steve Harvey ~ 

 

“There is no perfect, especially love, and there will always be 

struggle. You just have to pick who you want to struggle with.” 
~  Before We Go Movie ~ 
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PERSEMBAHAN 

Proyek akhir ini saya persembahkan kepada diri saya sendiri, kedua orang tua dan 

adik saya, keluarga besar saya yang selalu memberikan dukungan langsung atau 

tidak langsung, seluruh anggota Kontrakan Bambang dan juga rekan-rekan 

lainnya yang sesekali menginap atau bertukar pikiran, serta Farah, Salva, April, 

dan kerabat dekat perempuan lainnya. 
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ABSTRAK  

Penelitian ini merupakan penelitian penerapan pemasaran pada jasa transportasi di 

perusahaan For You Tour Bandung dengan teori Marketing Mix. Perusahaan For 

You Tour Bandung merupakan sebuah perusahaan yang bergerak di bidang Tour 

and Travel yang memiliki aspek utama yaitu penjualan jasa transportasi untuk 

kebutuhan pariwisata atau hal lainnya, serta menyediakan beberapa paket wisata 

domestik dan variasi akomodasi. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan 

menganalisa pengaruh dari setiap dimensi Marketing Mix (7P) terhadap jasa 

transportasi di perusahaan For You Tour Bandung. Berdasarkan pra-survey yang 

telah dilakukan bersama owner For You Tour Bandung, dapat ditarik kesimpulan 

bahwa terdapat masalah utama dalam perusahaan For You Tour Bandung, yaitu 

belum tercapainya penjualan dan pemasaran dalam jasa transportasi dalam ruang 

lingkup yang besar serta belum menarik minat konsumen secara luas, sehingga 

pendapatan perusahaan belum mencapai ekspetasi ataupun target yang optimal. 

Oleh karena itu, penulis menggunakan teori Marketing Mix yang diharapkan dapat 

mengetahui dan menganalisa setiap indikator yang masih belum optimal agar dapat 

diperbaiki dan mendapatkan evaluasi yang tepat. Tolak ukur yang digunakan dalam 

penelitian ini terdiri dari dimensi Marketing Mix, yaitu Place, Product, Price, 

Promotion, People, Process, dan Physical Evidence. Penelitian ini menggunakan 

metode deskriptif kuantitatif dan menggunakan teknik purposive sampling, serta 

melakukan penyebaran kuesioner/angket kepada responden yang telah memenuhi 

kriteria. Berdasarkan hasil pengolahan data yang telah dilakukan, dimensi dari 

Physical Evidence memiliki nilai rata-rata tertinggi dengan 4.27, sedangkan 

dimensi Place dan Promotion memiliki nilai rata-rata terendah dengan masing-

masing skor 3.38 dan 3.20. Berdasarkan hal tersebut, rekomendasi yang dapat 

diberikan kepada perusahaan For You Tour Bandung dan dapat diterapkan adalah 

dengan pembaharuan lokasi / tempat untuk perusahaan, perekrutan dan pembuatan 

tim kreatif khusus untuk bidang promosi, menambah dan memperbanyak kegiatan 

promosi melalui berbagai media yang dapat terakses dengan baik oleh calon 

konsumen. 

 

Kata Kunci: Marketing Mix 7P, Penerapan Pemasaran, Jasa Transportasi 
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ABSTRACT 

This research is a study of the application of marketing to transportation services 

at the For You Tour Bandung company with Marketing Mix theory. For You Tour 

Bandung is a company engaged in Tour and Travel which has the main aspect of 

selling transportation services for tourism needs or other things, as well as 

providing several domestic tour packages and accommodation variations. This 

study aims to determine and analyze the effect of each dimension of the Marketing 

Mix (7P) on transportation services at the For You Tour Bandung company. Based 

on a pre-survey that has been conducted with the owner of For You Tour Bandung, 

it can be concluded that there is a major problem in the For You Tour Bandung 

company, namely that it has not achieved sales and marketing in transportation 

services in a large scope and has not attracted broad consumer interest, so that the 

company's revenue has not reached optimal expectations or targets. Therefore, 

researchers use Marketing Mix theory which is expected to find out and analyze 

each indicator that is still not optimal so that it can be improved and get the right 

evaluation. The benchmarks used in this study consist of Marketing Mix dimensions, 

namely Place, Product, Price, Promotion, People, Process, and Physical Evidence. 

This research uses quantitative descriptive methods and uses purposive sampling 

techniques, and distributes questionnaires / surveys to respondents who have met 

the criteria. Based on the results of data processing that has been carried out, the 

dimension of Physical Evidence has the highest average value with 4.27, while the 

Place and Promotion dimensions have the lowest average value with scores of 3.38 

and 3.20 respectively. Based on this, the recommendations that can be given to the 

For You Tour Bandung company and can be implemented are to renew the location 

/ place for the company, recruit and create a special creative team for the 

promotion sector, add and increase promotional activities through various media 

that can be well accessed by potential customers. 

 

Key Words: Marketing Mix 7P, Marketing Application, Transportation Services 
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