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ABSTRACT

The Rancabali region is one of the tourism destinations which is have prospect for
the Bandung Regency government to increase regional income. Thus, to get
competition competitively it can be taken by doing segmentation. Segmentation is
a way to group domestic tourists into several clusters so that each cluster has
almost the same characteristics. This segmentation is based on commonsense and
data-driven. Its approach using descriptive quantitative analysis with k-means
cluster analysis. The results that we found three domestic tourist clusters in the
Rancabali Region, such as Lost Nature Tourist, Enthusiast Nature Tourist, and
Unexpected Nature Tourist. The most domestic tourist group is in the Enthusiast
Nature Tourist group so that the group can be a strategic group to being the
target market. However, other groups can still be used as a target market, it's just
the approach is different.

Keyword : Domestic Tourist Segmentation, Competitive Competition,
Commonsense Segmentation, Data-Driven Segmentation, Tourism Marketing



ABSTRAK

Kawasan Rancabali merupakan salah satu destinasi wisata yang menjadi harapan
bagi pemerintah Kabupaten Bandung dalam mendongkrak Pendapatan Asli
Daerah. Maka, untuk memenangkan persaingan secara kompetitif langkah yang
bisa diambil adalah dengan melakukan segmentasi. Segmentasi merupakan cara
mengelompokkan wisatawan nusantara kedalam beberapa klaster sehingga setiap
Klaster tersebut memiliki karakteristik yang hampir sama. Segmentasi ini
dilakukan berdasarkan commonsense dan data driven. Dalam pendekatannya
menggunakan analisis kuantitatif deskriptif dengan analisis klaster k-means. Hasil
yang didapatkan yaitu terdapat tiga klaster wisatawan nusantara di Kawasan
Rancabali, diantaranya Lost Nature Tourist, Enthusiast Nature Tourist, dan
Unexpected Nature Tourist. Kelompok wisatawan nusantara terbanyak ada pada
kelompok Enthusiast Nature Tourist, sehingga kelompok tersebut dapat menjadi
kelompok vyang strategis untuk dijadikan target pasar. Namun demikian,
kelompok yang lainnya pun masih dapat dimanfaatkan sebagai target pasar hanya
saja pendekatannya yang berbeda.

Kata Kunci: Segmentasi Wisatawan Nusantara, Persaingan Kompetitif,
Commonsense Segmentation, Data-Driven Segmentation, Pemasaran Pariwisata
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