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ABSTRAK

Dalam era digital saat ini, biro perjalanan wisata dan media sosial memiliki
hubungan yang erat karena media sosial dapat digunakan sebagai alat pemasaran
dan promosi yang efektif untuk bisnis perjalanan wisata. Amoures Tour Operator
adalah biro perjalanan wisata di kota Bandung yang memanfaatkan media sosial
instagram sebagai media pemasaran produk-produk yang ditawarkannya. Penelitian
ini akan berfokus kepada perencanaan konten media sosial instagram Amoures
Tour Operator, yaitu @amourestour sebagai upaya dalam memasarkan produk-
produk yang ditawarkan Amoures Tour Operator. Perencanaan konten media sosial
Instagram didasarkan pada empat metrik yaitu : Berbagi (share), Pengoptimalan
(Optimize), Pengelolaan (Manage), dan Keterlibatan (Engagement). (Regina
Luttrell, 2019). Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah
deskriptif dengan pendekatan kualitatif. Metode pengumpulan data yang digunakan
meliputi observasi, wawancara, dokumentasi, dan studi pustaka yang relevan.
Pedoman wawancara dan daftar periksa sebagai instrumen yang digunakan dalam
proses pengumpulan data. Teknik yang digunakan yaitu dengan reduksi data,
penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Pengujian keabsahan menggunakan
teknik triangulasi. Penyusunan penelitian ini melibatkan tiga narasumber sebagai
sumber data. Penelitian ini juga menghasilkan kesimpulan berupa perencanaan
konten media sosial Instagram yang telah disusun berdasarkan hasil penelitian dan
pembahasan yang dilakukan oleh peneliti. Rekomendasi berupa perencanaan
konten media sosial Instagram pada akun Instagram Amoures Tour Operator yang
telah disusun yang bertujuan untuk memberikan gambaran mengenai perencanaan
konten yang tertata baik dan informatif sehingga dapat meraih jangkauan target
pasar Amoures Tour Operator yang lebih luas, serta meningkatkan angka penjualan
dari produk yang ditawarkan.

Kata kunci : Perencanaan Konten, Promosi, Media Sosial, Instagram.
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ABSTRACT

In today's digital era, tour operators and social media have a close relationship
because social media can be used as an effective marketing and promotion tool for
travel business. Amoures Tour Operator is a tour operator in the city of Bandung
that utilizes Instagram social media as a medium for marketing the products it
offers. This research will focus on planning Amoures Tour Operator Instagram
social media content, namely (@amourestour as an effort to market the products
offered by Amoures Tour Operator. Instagram social media content planning is
based on four metrics, namely: Sharing, Optimization, Management, and
Engagement. (Regina Luttrell, 2019). The research method used in this research is
descriptive with a qualitative approach. Data collection methods used include
observation, interviews, documentation, and relevant literature. Interview
guidelines and checklists as instruments used in the data collection process. The
technique used is data reduction, data presentation, and drawing conclusions.
Validity testing uses triangulation techniques. The preparation of this research
involved three informants as data sources. This study also resulted in conclusions
in the form of Instagram social media content planning which had been prepared
based on the results of research and discussion conducted by researchers.
Recommendations in the form of Instagram social media content planning on the
Amoures Tour Operator Instagram account that have been prepared aim to provide
an image of well-organized and informative content planning so that they can reach
a wider target market for Amoures Tour Operators, as well as increase the sales
figures of the products offered.

Keywords : Content planning, promotion, social media, Instagram
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