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ABSTRAK 

Industri pariwisata telah menjadi sektor ekonomi yang penting dan berkembang 

pesat di Indonesia. Jogja, sebagai salah satu tujuan wisata populer di Indonesia, 

menarik minat wisatawan dari berbagai belahan dunia. Kualitas pelayanan dalam 

industri pariwisata menjadi faktor utama yang memengaruhi kepuasan dan 

pengalaman wisatawan. Oleh karena itu, perusahaan travel dan tur menjadi bagian 

yang penting dalam memenuhi kebutuhan dan preferensi wisatawan. 

 

Enhaii Travel merupakan salah satu perusahaan travel dan tur yang beroperasi di 

Jogja. Sebagai salah satu penyedia layanan wisata di daerah tersebut, Enhaii Travel 

harus memastikan kualitas pelayanan yang optimal guna memenuhi harapan dan 

kepuasan pelanggan.  

 

Dengan mengidentifikasi dan menganalisis kualitas pelayanan yang 

diselenggarakan oleh Enhaii Travel, penelitian ini akan memberikan kontribusi 

pada pemahaman tentang bagaimana perusahaan travel dan tur dapat meningkatkan 

layanan mereka untuk mencapai kepuasan pelanggan yang lebih baik. 

 

Kata Kunci: Pelayanan, Kualitas, Enhaii Travel, Pariwisata 
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ABSTRACT 

The tourism industry has become an important and rapidly growing economic 

sector in Indonesia. Jogja, as one of the popular tourist destinations in Indonesia, 

attracts tourists from various parts of the world. Service quality in the tourism 

industry is a major factor that influences traveler satisfaction and experience. 

Therefore, travel and tour companies are an important part of meeting the needs 

and preferences of tourists. 

 

Enhaii Travel is one of the travel and tour companies operating in Jogja. As one of 

the tourist service providers in the area, Enhaii Travel must ensure optimal service 

quality to meet customer expectations and satisfaction.  

 

By identifying and analyzing the quality of service provided by Enhaii Travel, this 

study will contribute to the understanding of how travel and tour companies can 

improve their services to achieve better customer satisfaction. 

 

Keywords: Service, Quality, Enhaii Travel, Tourism 
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