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ABSTRAK 

Penelitian ini di fokuskan kepada meningkatkan engagement rate pada Instagram 

Museum Negeri Sri Baduga melalui pendekatan online presence, dengan 

memfokuskan kepada empat indikator diantaranya yaitu setting realistic goals up 

front, paying attention to demonstrate presence, establishing a presence process, 

dan setting a schedule. Keempat indikator online presence ini diidentifikasi 

bagaimana penerapannya pada pengelolaan Instagram Museum Negeri Sri Baduga. 

Metode penelitian yang diterapkan yaitu menggunakan pendekatan kualitatif, 

dengan desain Kuasi Kualitatif atau dapat disebut Desain Kualitatif Semu, 

kemudian menggunakan teknik model Analysis Interactive dari Miles dan 

Huberman, dan menggunakan triangulasi sumber untuk menguji keabsahan data. 

Dari keempat indikator pada penelitian ini dapat disimpulkan bahwa penerapannya 

dalam pengelolaan Instagram Museum Negeri Sri Baduga belum optimal. Maka 

dari itu hal ini nantinya akan menjadi rekomendasi pada penelitian ini yaitu untuk 

meningkatkan engagement rate Instagram Museum Negeri Sri Baduga melalui 

pendekatan online presence. Engagement rate yaitu untuk mengukur seberapa 

besar reaksi yang didapat oleh suatu konten di media sosial Instagram, apalagi 

Instagram memakai perhitungan algoritma yang menempatkan hasil pencarian 

teratas pada unggahan yang memiliki engagement rate yang lebih tinggi maka dari 

itu sangat berguna untuk meningkatkan visibilitas dan jangkauan akun Instagram. 

Sehingga dapat terlihat keoptimalan kinerja konten di akun Instagram sebagai 

media publikasi dan pemasaran pada nilai engagement rate yang dihasilkan. 

Kata Kunci:  Digital Marketing, Media Sosial Instagram, Engagement Rate, 

Pendekatan Online Presence, Museum Negeri Sri Baduga.  
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ABSTRACT 

This research is focused on enhancing the Instagram engagement rate for Sri 

Baduga Museum through an online presence approach, by focusing on four 

indicators including setting realistic goals upfront, paying attention to demonstrate 

presence, establishing a presence process, dan setting a schedule. These four online 

presence indicators are identified as to how they are applied to the management of 

the Sri Baduga Museum's Instagram. The research method applied is using a 

qualitative approach, with a Quasi-Qualitative design or what can be called a 

Quasi-Qualitative Design, then using the Analysis Interactive model technique from 

Miles and Huberman, and using source triangulation to test the validity of the data. 

Of the four indicators in this study, it can be concluded that their application in the 

management of Sri Baduga Museum's Instagram is not optimal. Therefore this will 

later become a recommendation in this research, namely to increase the 

engagement rate of the Sri Baduga Museum's Instagram through an online 

presence approach. Engagement rate is to measure how much reaction content gets 

on social media Instagram moreover, Instagram uses an algorithmic calculation 

that places the top search results on uploads that have a higher engagement rate, 

therefore it is very useful for increasing the visibility and reach of Instagram 

accounts. So that it can be seen the optimal performance of the content on 

Instagram accounts as a publication and marketing medium on the engagement 

rate generated. 

Keywords: Digital Marketing, Social Media Instagram, Engagement Rate, Online 

Presence Approach, Sri Baduga Museum.  
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