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ABSTRAK 

 

 Taman Margasatwa Ragunan yang terletak di Jl. Harsono No.1, Ragunan, Pasar 

Minggu, Kota Jakarta Selatan, DKI Jakarta merupakan kebun binatang tertua di 

Indonesia. Saat ini, Taman Margasatwa Ragunan menempati urutan ke – 3 destinasi 

wisata unggulan di DKI Jakarta. Keberagaman satwa, banyaknya aktivitas rekreasi 

yang dapat dilakukan, serta terjangkaunya harga tiket masuk merupakan dasar atas 

antusiasme masyarakat untuk berkunjung ke Taman Margasatwa Ragunan. Taman 

Margasatwa Ragunan mengalami peak season pada akhir pekan dan hari libur nasional. 

Tingginya jumlah kunjungan ketika peak season menjadi dasar atas permasalahan 

terkait kepadatan pengunjung di beberapa area yang diakibatkan oleh tidak tersebar 

secara meratanya pengunjung di seluruh area Taman Margasatwa Ragunan. Penelitian 

ini memfokuskan pada mengatasi permasalahan yang terjadi di Taman Margasatwa 

Ragunan dengan mengimplementasikan konsep Visitor Management yang terdiri atas 

zonasi, manajemen transportasi, pengaturan harga, mengatur pergerakan pengunjung, 

serta informasi dan interpretasi. Pendekatan dalam penelitian ini adalah deskriptif 

kualitatif dengan menggunakan analisis data interaktif (Miles, Huberman, & Saldana, 

2014). Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa Taman Margasatwa Ragunan 

belum memiliki zonasi. Selain itu, manajemen transportasi di Taman Margasatwa 

Ragunan juga masih belum optimal. Sampai saat ini tidak terdapat perbedaan harga 

tiket masuk Taman Margasatwa Ragunan baik pada hari biasa, akhir pekan, dan hari 

libur nasional. Pergerakan pengunjung hanya diatur dengan menggunakan himbauan 

melalui speaker. Informasi dan interpretasi sudah cukup baik, namun masih dapat 

ditingkatkan. Berdasarkan fenomena tersebut, penelitian ini memberikan rekomendasi 

berupa arahan untuk pengelolaan pengunjung di Taman Margasatwa Ragunan yang 

didasari oleh konsep Visitor Management. 
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ABSTRACT 

 

Located on Jl. Harsono No.1, Ragunan, Pasar Minggu, City of South Jakarta, DKI Jakarta, 

Ragunan Zoo is the oldest zoo in Indonesia. Currently, Ragunan Zoo ranks 3rd among the 

leading tourist destinations in DKI Jakarta. The diversity of animals, the wide range of 

recreational activities, and the affordable entrance ticket prices are the reasons behind the 

public's enthusiasm for visiting Ragunan Zoo. Ragunan Zoo experiences peak season on 

weekends and national holidays. The high number of visitors during peak season has led to 

issues related to overcrowding in certain areas due to uneven distribution of visitors 

throughout Ragunan Zoo. This research focuses on addressing the problems that occur in 

Ragunan Zoo by implementing the Visitor Management concept, which consists of zoning, 

transportation management, pricing for visitor management, regulation of visitor use, as well 

as information and interpretation. The approach in this research is descriptive qualitative 

using interactive data analysis (Miles, Huberman, & Saldana, 2014). The results of this 

research indicate that Ragunan Zoo does not have zoning, also transportation management in 

Ragunan Zoo is still not optimal. Currently, there are no differences in the price of entrance 

tickets to Ragunan Zoo on regular days, weekends, and holidays. The visitor use is only 

regulated by announcement through the speaker. Information and interpretation are adequate, 

but can still be improved. Based on these phenomena, this research provides recommendations 

in the form of directions for visitor management at Ragunan Zoo based on the concept of 

Visitor Management. 
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