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Abstrak:

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi tingkat aksesibilitas web dari dua
destinasi super prioritas di Indonesia, yaitu Labuan Bajo dan Taman Wisata Candi
Borobudur, Prambanan, dan Ratu Boko. Pendekatan yang digunakan dalam
penelitian ini adalah kualitatif deskriptif dengan metode analisis data melalui
analisis konten.

Penelitian ini melibatkan pengumpulan data yang dilakukan dengan mengunjungi
dan mengamati website resmi masing-masing destinasi super prioritas terkait
dengan empat variabel WCAG 2.0 Dapat Dilihat, Dapat Dinavigasikan, Dapat
Dipahami, dan Kuat. Selanjutnya, konten-konten pada website tersebut dianalisis
berdasarkan panduan Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) versi 2.0.
Peneliti mengidentifikasi dan menganalisis elemen-elemen kunci dalam WCAG
2.0, termasuk struktur dan navigasi, konten, visual, multimedia, serta aksesibilitas
bagi pengguna dengan kebutuhan khusus, yang mana menunjukkan bahwa terdapat
beberapa tantangan dalam mencapai tingkat aksesibilitas web yang tinggi pada
kedua website destinasi super prioritas tersebut. Berdasarkan analisis konten,
penelitian ini merekomendasikan beberapa upaya perbaikan yang meliputi
perbaikan struktur dan navigasi untuk meningkatkan kemudahan penggunaan,
penambahan deskripsi alternatif pada elemen multimedia, peningkatan kontras
warna, serta integrasi teknologi bantuan yang mendukung aksesibilitas bagi
pengguna dengan kebutuhan khusus.

Penelitian ini memberikan kontribusi penting dalam memperbaiki aksesibilitas web
pada destinasi super prioritas, sehingga meningkatkan pengalaman pengguna dan
memastikan inklusivitas bagi semua pengunjung. Diharapkan penelitian ini dapat
menjadi landasan untuk upaya-upaya pengembangan web yang lebih aksesibel di
sektor pariwisata Indonesia secara umum.

Kata kunci: web accessibility, WCAG 2.0, Destinasi Super Prioritas
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