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“You’ll doing fine and you’ll do better. You just need more time. That’s all” 

- Hospital Playlist – 

 

“It’s okay, it’ll be fine, we don’t doubt you” 

- Mido and Falasol – 

 

“Kau sudah berusaha dengan baik. Usahamu luar biasa” 

- The Good Bad Mother - 
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ABSTRAK 

Taman Margasatwa Ragunan (TMR) yang dahulu disebut sebagai “Planten 
en Dierentuin” ini merupakan Kebun Binatang yang terletak di Kota Jakarta Selatan 
Provinsi DKI Jakarta. TMR memiliki upaya yang dilakukan yaitu sebagai tempat 
konservasi satwa yang disebut sebagai ex-situ adalah untuk melestarikan satwa-
satwa dan tumbuhan yang dilindungi yang dilakukan di luar habitat alami satwa. 
Adapun daya tarik utama yang ditawarkan TMR untuk dinikmati pengunjung yaitu 
berbagai jenis flora dan fauna seperti mamalia, reptil, aves, dan pisces yang 
didalamnya terdapat satwa-satwa langka. Sehingga TMR dikatakan memiliki 
pengalaman wisata edukasi yang menarik bagi pengunjung, terutama bagi anak-
anak yang dapat memperluas wawasannya. Penelitian ini dilakukan di Taman 
Margasatwa Ragunan dengan komponen yang akan diteliti meliputi Physical 
Product, People, Packages, dan Program. Metode yang digunakan dalam 
penelitian ini merupakan penelitian deskrptif dengan menggunakan metode 
pendekatan kualitatif. Dengan teknik pengumpulan data yaitu dengan observasi, 
wawancara, dan dokumen. Analisis data yang digunakan menggunakan proses dari 
Miles dan Huberman. Penelitian ini memiliki tujuan untuk menghasilkan 
rekomendasi dalam pengembangan wisata edukasi di Taman Margasatwa Ragunan. 
Rekomendasi ini mencakup Physical Product, People, Pacakges, dan Program 
yang dapat dilakukan di Taman Margasatwa Ragunan 

Kata Kunci: Taman Margasatwa Ragunan, Wisata Edukasi, Pengembangan 

Produk
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ABSTRACT  
 

Ragunan Zoo (TMR), formerly known as "Planten en Dierentuin," is a 
zoological garden located in South Jakarta, DKI Jakarta Province. TMR serves as 
an ex-situ conservation site for protected wildlife and plant species, aiming to 
preserve them outside their natural habitats. The main attractions offered by TMR 
for visitors include a variety of flora and fauna, including mammals, reptiles, birds, 
and fish, some of which are rare species. As a result, TMR provides an engaging 
educational tourism experience for visitors, particularly children, enabling them to 
expand their knowledge. This research is conducted at Ragunan Zoo, focusing on 
the components of Physical Product, People, Packages, and Programs. The 
research method employed is descriptive research with a qualitative approach. 
Data collection techniques include observation, interviews, and document analysis. 
The data analysis process follows the framework developed by Miles and 
Huberman. The objective of this research is to provide recommendations for the 
development of educational tourism in Ragunan Zoo. These recommendations 
encompass Physical Product, People, Packages, and Programs that can be 
implemented in the park.  

Keywords: Ragunan Zoo, Educational Tourism, Product Development.
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