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ABSTRAK

Peran sumber daya manusia sangat penting dalam berjalannya kegiatan wisata. Hal ini
dikarenakan pariwisata merupakan salah satu sektor yang menawarkan produk berupa
barang dan jasa. Peran sumber daya manusia ini sangat besar dalam menentukan
persepsi wisatawan terhadap objek wisata yang dikunjungi. Sumber daya manusia pun
dituntut untuk memberikan pelayanan dengan kualitas yang terbaik kepada
pengunjung. Kualitas Pelayanan menjadi salah satu faktor yang bisa sumber daya
manusia tingkatkan. Kualitas Pelayanan ini menjadi salah satu faktor penentu juga
untuk kepuasan wisatawan. Kualitas pelayanan di Museum Geologi menjadi suatu
faktor yang bisa ditingkatkan dengan beberapa dimensi yakni tangibles, reliability,
responsiveness, assurance , dan ,empathy guna memaksimalkan penyampaian edukasi
dan informasi yang sesuai dan terarah kepada wisatawan Penelitian mengenai
peningkatan kualitas pelayanan ini menggunakan metode penelitian deskriptif dengan
pendekatan kuantitatif. Berdasarkan penelitian ini dapat disimpulkan bahwa masih ada
beberapa indikator yang perlu ditingkatkan guna memaksimalkan kualitas pelayanan
sehingga memberikan kepuasan kepada wisatawan di Museum Geologi.

Kata kunci : Sumber daya manusia, Kualitas Pelayanan, Wisatawan.



Abstract

The role of Human Resources is very important in the running of tourism activities.
This is because tourism is a sector that offers products in the form of goods and
services. The role of human resources is very large in determining tourists’ perceptions
of the tourist objects visited. Human resources are required to provide the best quality
service to visitors. Service quality is one of the factors that human resources can
improve. Service quality is also a determining factor for tourist satisfaction. Service
quality at the Geology Museum is a factor that can be improved with several
dimensions, namely tangibles, reliability, responsiveness, assurance, and empathy in
order to maximize the delivery of education and information that is appropriate and
directed to tourists. The dimensions of service quality that have been implemented at
the Geology Museum are assessed by indicators that will be assessed by tourists.
Research on improving service quality uses descriptive research methods with a
quantitative approach. The results of this research will also become a recommendation
for the Geology Museum so that it can improve the quality of human resource services
there.

Keywords : Human resources, service quality, tourists.
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