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ABSTRAK

Desa Wisata Gunung Dempo terletak di Kota Pagar Alam, Sumatera Selatan yang
mencakup dua kelurahan yaitu Kelurahan Gunung Dempo dan Kelurahan Dempo
Makmur. Pokdarwis Antan Delapan selaku lembaga yang mengelola keseluruhan
produk wisata dan potensi wisata yang ada seperti daya tarik wisata alam, daya tarik
wisata minat khusus, dan daya tarik wisata buatan adapun beberapa fasilitas
pendukung seperti homestay, UMKM, dan rumah souvenir. Upaya — Upaya dalam
mengembangkan potensi wisata tersebut perlu dorongan dari Sumber Daya
Manusia supaya menjadi pariwisata yang berkelanjutan. Dilihat dari segi kapasitas
Sumber Daya Manusia sudah mengikuti beberapa pelatihan yang diadakan oleh
Dinas Pariwisata namun terdapat kendala yang ada seperti kurang tepat gunanya
pelatihan itu, kurang antusias para Sumber Daya Manusia yang mengikuti karena
pelatihan sifatnya mengulang. Untuk melihat semua fenomena tersebut metode
yang digunakan dalam penelitian yaitu kualitatif deskriptif dengan mengambil 1
key informan dan 6 partisipan pendukung adapun konsep yang diusung capacity
building yang terbagi menjadi tiga dimensi yaitu sistem, organisasi, dan individu.
Dalam proses menganalisis metode tersebut digunakan analisis Triangulasi Sumber
yang menghasilkan rekomendasi pelatihan dan program yang tepat guna dalam
mengembangkan kapasitas SDM Pokdarwis Antan Delapan supaya dapat mereka
siap dalam mengembangkan potensi wisata yang berkelanjutan.

Kata kunci: Capacity Building, Sumber Daya Manusia, Desa Wisata, Pelatihan,
Kelompok Sadar Wisata.
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ABSTRACT

Mount Dempo Tourist Village is located in Pagar Alam City, South Sumatera,
which includes two areas: Dempo Mount Kelurahan and Dempo Makmur.
Pokdarwis Antan Delapan is an agency that manages the entire tourist product and
tourist potential that exists, such as natural tourism attractions, special interest
tourism, artificial tourism attractions, and some support facilities such as
homestay, UMKM, and souvenir houses. Efforts to develop the potential of tourism
need a boost from human resources in order to become viable. Seeing from the
capacity of Human Resources, they have already followed some training held by
the Tourism Department, but there are barriers that exist, such as less accurate use
of the training and less enthusiasm of the human resources that follow because the
training is always repeated every year. To see all these phenomena, the method
used in the research is qualitative descriptive, with 1 key informant and 6
participants supporting the concept of capacity building that is divided into three
dimensions: system, organization, and individual. In the process of analyzing the
method used, Triangulation Analysis Source results in training recommendations
and appropriate programs for developing human resource capacity at Pokdarwis
Antan Eight so that they can be ready for the development of sustainable tourism
potential.

Keywords: Capacity Building, Human Resources, Tourist Village, Training,
Tourism Awareness Group.
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