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ABSTRAK 

 

City branding merupakan tanda pengenal bagi sebuah kota yang menekankan pada 

upaya mengenalkan dan memasarkan kota agar menjadi tempat berkunjung, berbisnis, 

ataupun berinvestasi. Kota Bandung memiliki  city branding yaitu Stunning Bandung. 

Berdasarkan konsep branding tersebut dapat ditujukan untuk menarik wisatawan, 

investor, maupun para stakeholder. Secara langsung ataupun tidak langsung city 

branding akan membentuk sebuah image pada kota tersebut. Image kota yang baik 

dapat berpengaruh untuk menambah kunjungan wisatawan. City branding memberikan 

dampak bagi wisatawan khususnya wisatawan milenial dalam mengambil keputusan 

untuk berkunjung ke suatu daerah obyek wisata. Sementara itu,  wisatawan milenial 

adalah pasar utama bagi sektor pariwisata dan akan terus tumbuh dan menjadi pangsa 

pasar di masa depan. Maka dari itu, penelitian ini dilakukan untuk mengetahui 

pengaruh dari city branding terhadap keputusan berkunjung wisatawan milenial ke 

Kota Bandung. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kuantitatif dengan 

populasi seluruh wisatawan yang pernah mengunjungi Kota Bandung dan 

menggunakan teknik accidental sampling sebagai pengambilan sampel lalu diperoleh 

101 sampel wisatawan milenials. Hal tersebut bertujuan untuk mengetahui pengaruh 

city branding yang terdiri dari enam dimensi yaitu potensi, tempat, kehadiran, 

masyarakat, dorongan, dan prasyarat terhadap keputusan berkunjung wisatawan 

milenial ke Kota Bandung. Hasil penelitian ini menyatakan bahwa jika dinilai secara 

individual ada beberapa dimensi yang tidak berpengaruh terhadap keputusan 

berkunjung wisatawan milenial ke Kota Bandung, namun jika dinilai secara simultan 

adanya pengaruh yang positif dari city branding terhadap keputusan berkunjung 

wisatawan milenials ke Kota Bandung dengan skor sebesar 55,1%.  

 

Kata kunci: City Branding, Keputusan Berkunjung Wisatawan,  Wisatawan 

Milenial, Kota Bandung 
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ABSTRACT 

 

City branding is an identification for a city that emphasizes efforts to introduce and 

market the city to be a place to visit, do business, or invest. Bandung City has a city 

branding namely Stunning Bandung. Based on the concept of branding can be aimed 

at attracting tourists, investors, and stakeholders. Directly or indirectly city branding 

will form an image of the city. A good city image can be influential to increase tourist 

visits. City branding has an impact on tourists, especially millennial tourists in making 

the decision to visit an area of tourism. Meanwhile, millennial tourists are the main 

market for the tourism sector and will continue to grow and become a market share in 

the future. Therefore, this study was conducted to determine the effect of city branding 

on the decision to visit millennial tourists to the city of Bandung. This study uses a 

quantitative descriptive method with a population of all tourists who have visited the 

city of Bandung and uses accidental sampling technique as a sampling and then 

obtained 101 samples of millennial tourists. It aims to determine the effect of city 

branding which consists of six dimensions, namely potential, place, presence, 

community, encouragement, and prerequisites for the decision to visit millennial 

tourists to the city of Bandung. The results of this study state that if assessed 

individually there are several dimensions that do not affect the decision to visit 

millennial tourists to the city of Bandung, but if assessed simultaneously there is a 

positive influence of city branding on the decision to visit millennial tourists to the city 

of Bandung with a score of 55.1 %. 

 

Keywords: City Branding, Tourist Visit Decision, Millennial Tourists, Bandung City 
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