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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis suatu situasi dan permasalahan pada
sumber daya manusia kelompok sadar wisata untuk mengembangkan kapasitasnya
dalam mengelola desa wisata. Metode penelitian yang digunakan yaitu metode
deskriptif dengan pendekatan kualitatif serta melakukan teknik wawancara dan
observasi untuk menggali informasi melalui informan dari sumber daya manusia
kelompok sadar wisata Desa Wisata Cibodas dan stakeholders terkait. Hasil
penelitian ini memperlihatkan bahwa sumber daya manusia kelompok sadar wisata
Desa Wisata Cibodas masih belum mampu memanfaatkan sumber daya keuangan
dan teknologinya sehingga mempengaruhi produktivitas organisasi, selain itu dari
aspek manajemen strategis pun memperlihatkan bahwa masih belum mampunya
menetapkan kepemimpinan strategis dan program kerja sebagai pegangan dasar dan
acuan dalam berorganisasi melakukan pengembangan wisata di Desa.
Rekomendasi yang dihasilkan dari penelitian ini berupa program pengembangan
kapasitas sumber daya manusia seperti merekomendasikan beberapa pelatihan
sesuai permasalahan aktual untuk memudahkan dan meningkatkan kapasitas serta
produktivitas sumber daya manusia dan juga pembuatan program kerja berdasarkan
potensial wisata yang ada agar memiliki pegangan dasar dalam melakukan
pekerjaan dan membuahkan hasil untuk Desa Wisata Cibodas.

Kata Kunci: Kelompok Sadar Wisata, Kelompok Sadar Wisata Desa Wisata
Cibodas, Desa Wisata, Desa Wisata Cibodas, Pengembangan Kapasitas Sumber
Daya Manusia



ABSTRACT

This study aims to analyze a situation and problem in the human resources of the
tourism awareness group to develop their capacity in managing tourism villages.
The research method used is a descriptive method with a qualitative approach, as
well as conducting interviews and observation techniques to gather information
through informants from human resources tourism awareness groups in Cibodas
Tourism Village and related stakeholders. The results of this study show that the
human resources of the tourism awareness group in Cibodas Tourism Village are
still unable to utilize their financial and technological resources so that they affect
organizational productivity. Besides that, from the strategic management aspect, it
also shows that they are still unable to establish strategic leadership and work
programs as a basic guide and reference in organizing tourism development in the
village. The recommendations resulting from this research are in the form of human
resource capacity building programs, such as recommending several trainings
according to actual problems to facilitate and increase the capacity and
productivity of human resources, and also the creation of work programs based on
existing tourism potential so that they have a basic handle on doing work and
producing results for Cibodas Tourism Village.

Keywords: Tourism Awareness Group, Tourism Awareness Group in Cibodas
Tourism Village, Tourism Village, Cibodas Tourism Village, Capacity
Development of Human Resources
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