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ABSTRAK

Sedikitnya jumlah interaksi antara pengelola dengan audiens pada Instagram
Museum Pendidikan Nasional UPI menunjukkan bahwa interaksi di Instagram
MPN UPI belum optimal. Oleh karena itu penelitian ini memiliki tujuan untuk
merancang pengelolaan interaksi Instagram pada Museum Pendidikan Nasional
Museum UPI untuk meningkatkan jangkauan audiens dengan menggunakan tiga
elemen untuk mengelola interaksi media sosial menurut Jaakonmaki, Mdller, dan
vom Brocke (2017) antara lain creator-related features, contextual features, dan
content features. Metode yang diaplikasikan pada penelitian ini yaitu metode
deskriptif dengan pendekatan kualitatif serta menggunakan teknik alat bantu berupa
wawancara dengan pengelola dan pengunjung serta observasi terhadap media sosial
MPN UPI dan media sosial lainnya. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
pengelola masih kurang berperan untuk meningkatkan interaksi dengan audiens,
karena dilihat dari rata — rata suka dan komentar jumlah interaksinya masih belum
optimal, serta tipe konten yang disukai oleh pengunjung adalah konten yang
mengandung visualisasi dan informasi yang menarik, foto yang enak dilihat dan
video yang singkat serta informatif. Pada penelitian ini menghasilkan rekomendasi
mengenai beberapa hal yang perlu diperhatikan untuk merancang sebuah
pengelolaan interaksi instagram. Antara lain yaitu melihat insight instagram,
mengunggah konten dengan visualisasi dan teks yang menarik serta dapat
meningkatkan interaksi antara pengelola dengan audiens pada media sosialnya.

Kata Kunci : Interaksi media sosial, instagram, Museum Pendidikan Nasional UPI



ABSTRACT

The low amount of interactions between the manager and the audience on the
Instagram of the UPI National Education Museum shows that interactions of MPN
UPI’s Instagram is not optimal. Therefore this research has the goal designing
interaction management of Instagram in UPI Museum National Education to
increase audience reach by using three elements to manage social media
interactions according to Jaakonmaki, Miller, and vom Brocke (2017), namely
creator-related features, contextual features, and content features. The method that
applied in this research is a descriptive method with a with a qualitative approach
and uses assistive techniques in the form of interviews with managers and visitors
as well as observations of MPN UPI's social media and other social media. The
results of the research show that the manager still lacks a role in increasing
interaction with the audience, because seen from the average number of likes and
comments the number of interactions is still not optimal, and the type of content
that visitors like is content that contains interesting information, photos that are
pleasing to the eye and videos that are interesting. brief and informative. This
research produces recommendations regarding several things that need to be
considered in designing an Instagram interaction management. Among other
things, such as monitoring instagram insights, uploading content with interesting
visuals and text and being able to increase interaction between managers and
audiences on social media.

Keywords : Social media interaction, instagram, UPI National Education Museum
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