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ABSTRAK

Media Sosial pada saat ini digunakan banyak orang sebagai media informasi,
komunikasi, dan promosi. Kampung Betawi Setu Babakan juga sudah mulai
menggunakan media sosial sebagai sarana informasi dan edukasi. Tujuan dari
penelitian ini adalah melihat pengelolaan yang sudah dilakukan oleh Unit Pengelola
Perkampungan Budaya Betawi pada akun Tiktok mereka sesuai dengan konsep dari
Regina Luttrell yaitu “The Circular Model of Some” yang terdiri dari empat dimensi
yaitu Share, Optimize, Manage, dan Engage. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kualitatif dengan metode deskriptif. Pada penelitian ini menggunakan
tiga teknik pengumpulan data yaitu Wawancara, Observasi, dan Dokumentasi.
Hasil proyek akhir menunjukkan bahwa pengelolaan akun Tiktok Kampung Betawi
belum optimal dalam pengelolaannya sesuai dengan konsep The Circular Model of
Some. Pada dimensi Share, akun Kampung Betawi, pemilihan media sosial Tiktok
adalah untuk menjangkau generasi muda yang banyak memakai aplikasi Tiktok,
serta kurang memperkuat kepercayaan publik pada profil dan konten informasi
yang dibuat. Pada dimensi Optimize, postingan belum memiliki rencana atau
jadwal untuk dibuat secara stabil, selain itu juga kurang dalam membangun
hubungan komunikasi dengan audiens. Pada dimensi Manage, pengelolaan dan
pemantauan media sosial dilakukan dengan menggunakan fitur Tiktok namun
masih sedikit dan kurang. Dimensi Engage pada akun belum melibatkan influencer
atau audiens untuk berinteraksi, namun masih menjaga komunikasi dengan
menjawab direct message audiens.

Kata kunci: Pengelolaan media sosial, Tiktok, Program Pemasaran, The Circular
Model of Some
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ABSTRACT

Social Media is currently used by many people as a medium of information,
communication, and promotion. Betawi Setu Babakan Village has also started using
social media as a means of information and education. The purpose of this study is
to see the management that has been carried out by the Betawi Cultural Village
Management Unit on their Tiktok account in accordance with the concept of Regina
Luttrell, namely "The Circular Model of Some" which consists of four dimensions,
namely Share, Optimize, Manage, and Engage. This research uses a qualitative
approach with a descriptive method. This study used three data collection
techniques, namely Interview, Observation, and Documentation. The results of the
final project show that the management of the Kampung Betawi Tiktok account has
not been optimal in its management in accordance with the concept of The Circular
Model of Some. In the Share dimension, the Kampung Betawi account, the
selection of Tiktok social media is to reach the younger generation who use the
Tiktok application a lot, and less strengthen public trust in the profile and
information content created. In the Optimize dimension, posts do not have a plan
or schedule to be made stably, but also lack in building communication
relationships with the audience. In the Manage dimension, social media
management and monitoring is carried out using Tiktok features but still few and
less. The Engage dimension on the account does not yet involve influencers or
audiences to interact, but still maintains communication by answering the
audience's direct messages.

Keywords: Social media management, Tiktok, Marketing Program, The Circular
Model of Some
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