KELAYAKAN PASAR DAN PEMASARAN RENCANA BISNIS SPA
DUSUN BAMBU

PROYEK AKHIR

Diajukan sebagai salah satu syarat dalam menyelesaikan

Program Diploma IV

Program Studi Pengelolaan Usaha Rekreasi

Disusun Oleh :

Grace Hizkia Adeline Simangunsong

Nomor Induk : 201923218

PROGRAM STUDI PENGELOLAAN USAHA REKREASI
JURUSAN KEPARIWISATAAN
POLITEKNIK PARIWISATA NHI BANDUNG
2023



LEMBAR PENGESAHAN

JUDUL PROYEK AKHIR

KELAYAKAN PASAR DAN PEMASARAN RENCANA BISNIS SPA DUSUN BAMBU

NAMA : GRACE HIZKIA ADELINE S
NIM : 201923218
JURUSAN : KEPARIWISATAAN

PROGRAM STUDI : PENGELOLAAN USAHA REKREASI

Pembimbing Utama, Pembimbing Pendamping,

S

;/

Dr. Herlan Suherlan, M.M.

NIP 196801271998031001

Penguiji 11,

in Hi h Par., M. M
NIP 19810102 2009121 004

Bandung, 24 Agustus 2023

Mengetahui, Menyetujui,

7O

Kabag. Administrasi Akademik Kemahasiswaan dan Kerja Sama ,f{;:Di'r'ek_mr. Politeknik NHI Bandung
Y/ A

V2 \%

\\\ /¥ J;
19710316 199603 2 001 \\:j :I ~] -19710506 199803 1 001

N



PERNYATAAN MAHASISWA

Yang bertanda tangan di bawah ini, saya :

Nama : Grace Hizkia Adeline Simangunsong
Tempat/Tanggal Lahir . Bandung, 27 Maret 2001

NIM . 201923218

Program Studi : Pengelolaan Usaha Rekreasi

Jurusan : Kepariwisataan

Dengan ini saya menyatakan bahwa:

Proyek Akhir yang berjudul Kelayakan Pasar dan Pemasaran Rencana Bisnis
SPA Dusun Bambu ini adalah merupakan hasil karya dan hasil penelitian saya
sendiri, bukan merupakan hasil penjiplakan, pengutipan, penyusunan oleh orang atau
pihak lain atau cara-cara lain yang tidak sesuai dengan ketentuan akademik yang
berlaku di Politeknik Pariwisata NHI Bandung dan etika yang berlaku dalam
masyarakat keilmuan kecuali arahan dari Tim Pembimbing.

Dalam Proyek Akhir ini tidak terdapat karya atau pendapat yang telah ditulis atau
dipublikasikan orang atau pihak lain kecuali secara tertulis dengan jelas dicantumkan
sebagai acuan dalam naskah dengan disebutkan sumber, nama pengarang dan
dicantumkan dalam daflar pustaka.

Sural Pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya, apabila dalam naskah Proyek
Akhir ini ditemukan adanya pelanggaran atas apa yang saya nyatakan di atas, atau
pelanggaran atas etika keilmuan, dan/atau ada klaim terhadap keaslian naskah ini,
maka saya bersedia menerima sanksi akademik berupa pencabutan gelar yang telah
diperoleh karena karya tulis ini dan sanksi lainnya sesuai dengan norma yang berlaku
di Politecknik Pariwisata NHI Bandung ini serta peraturan-peraturan terkait lainnya.

Demikian Surat Pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya untuk dapat
dipergunakan sebagaimana mestinya.

Bandung, 29 Agustus 2023

Yang membuat pernyataan,

Grace Hizkia Adeline S.
NIM. 201923218



KATA PENGANTAR

Syukur kepada Tuhan YME karena berkat dan karunia-Nya sehingga

penulis berhasil menyelesaikan penelitian ini tepat waktu. Penelitian ini

merupakan proyek akhir yang harus dilakukan oleh mahasiswa semester akhir

Program Studi Pengelolaan Usaha Rekreasi di Politeknik Pariwisata NHI

Bandung sebagai salah satu persyaratan untuk menyelesaikan program Diploma-

IV. Judul Penelitian ini adalah "Kelayakan Pasar Dan Pemasaran Rencana Bisnis

Spa Dusun Bambu".

Penulis ingin mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang telah

membantu, diantaranya :

1.

Bapak Andar Danova L. Goeltom, S.Sos., M.Sc selaku Direktur Politeknik
Pariwisata NHI Bandung,

Ibu Dr. ER. Ummi Kalsum, MM.Par., CHRMP selaku Kepala Bagian
Administrasi Akademik, Kemahasiswaan dan Kerjasama

Ibu Endah Trihayuningtyas. S.Sos.. MM.Par selaku Ketua Jurusan
Kepariwisataan,

Bapak Hari Ristanto, BBA.,M.Sc selaku Ketua Program Studi Pengelolaan
Usaha Rekreasi dan dosen pembimbing,

Bapak Dr. Herlan Suherlan, M.M. selaku dosen pembimbing utama,

Bapak Dahlan Patar, Kak Rahman, Ibu Herni, dan Bapak Andrey Mulyana
selaku pihak manajemen Dusun Bambu,

Orang tua dan keluarga, kerabat dekat, dan kekasih dari penulis,

Serta teman-teman Pengelolaan Usaha Rekreasi semester 8 yang telah saling
membantu dalam menyelesaikan Usulan Penelitian ini.

Penulis berharap bahwa penelitian ini dapat bermanfaat secara optimal dan

mengharapkan masukan serta kritik yang membangun untuk meningkatkan

kualitas penulisan di masa depan.

Bandung, 31 Agustus 2023

Penulis



ABSTRAK

Penelitian berisi evaluasi kelayakan penambahan bisnis SPA ke Dusun Bambu
Resort, dengan fokus pada aspek pasar dan pemasaran. Penelitian ini bertujuan
untuk menilai apakah ide bisnis SPA cocok untuk pelanggan Dusun Bambu saat
ini dan menumbuhkan pasar baru di resor, serta dapat memanfaatkan lahan yang
ada. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif eksploratif dengan pendekatan
kualitatif serta menggunakan teknik observasi, wawancara, dan kuesioner sebagai
alat penelitian. Hasil penelitian menunjukkan adanya permintaan pasar yang baik
terhadap SPA Dusun Bambu, posisi persaingan SPA Dusun Bambu yang lebih
tingi dari pesaingnya, pangsa pasar yang cukup tinggi, dan bauran pemasaran
yang sesuai dengan target pasar. Oleh karena itu analisis permintaan pasar, posisi
persaingan, pangsa pasar, dan bauran pemasaran dianggap mampu untuk
merepresentasikan kelayakan aspek pasar dan pemasaran rencana bisnis SPA

Dusun Bambu dan layak untuk dikerjakan lebih lanjut.

Kata Kunci: Bisnis SPA, Kelayakan Pasar dan Pemasaran, Dusun Bambu Resor



ABSTRACT

The research contains an evaluation of the feasibility of adding a SPA business to
Dusun Bambu Resort, focusing on market and marketing aspects. This study aims
to assess whether the SPA business idea is suitable for Dusun Bambu's current
customers and can tap into a new market within the resort, while utilizing the
existing land. This research employs a descriptive-exploratory method with a
qualitative approach, utilizing observation, interviews, and questionnaires as
research tools. The research findings indicate a strong market demand for the
Dusun Bambu SPA, a competitive position of the Dusun Bambu SPA higher than
its competitors, a sufficiently high market share, and a marketing mix aligned with
the target market. Therefore, the analysis of market demand, competitive position,
market share, and marketing mix is considered capable of representing the
feasibility of the market and marketing aspects of the Dusun Bambu SPA business

plan and is deemed suitable for further development.

Keywords: SPA Business, Market and Marketing Feasibility, Dusun Bambu Resort
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