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MOTTO
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-1 Peter 5:7
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ABSTRAK

Mytours Jakarta adalah salah satu perusahaan Biro Perjalanan Wisata yang ada di
Jakarta. Mytours menjual beberapa produk salah satunya yaitu Paket Wisata baik
inbound maupun outbound. Salah satu Paket Wisata yang dijual oleh Mytours
adalah Paket Wisata ke Singapura. Paket Wisata tersebut memiliki penjualan yang
paling rendah dibandingkan dengan Paket Wisata lainnya selama 2 tahun terakhir.
Tujuan penelitian ini adalah mengevaluasi Paket Wisata Singapura Mytours untuk
mengetahui kekurangannya dengan penilaian komponen Paket Wisata yang
digunakan ditinjau dari komponen wisatawan, atraksi wisata, fasilitas wisata, dan
waktu. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif dengan pendekatan
kuantitatif. Penyusunan penelitian ini menggunakan teknik pengambilan data
kuesioner dan studi pustaka. Obyek penelitian ini adalah Paket Wisata Singapura
Mytours Jakarta yang berdurasi 3 hari 2 malam yang dijual dengan harga RP
7.500.000/pax nya. Kuesioner disebarkan kepada seluruh pembeli Paket Wisata
Singapura terhitung dari tahun 2022-2023 yaitu sebanyak 62 wisatawan. Teknik
analisis data dalam penelitian ini menggunakan statistik deskriptif. Berdasarkan
penelitian yang sudah dilakukan, pada dimensi atraksi wisata memiliki nilai rata-
rata 4.02 termasuk dalam kategori baik, dimensi fasilitas wisata memiliki nilai rata-
rata 4.03 termasuk dalam kategori baik, dan pada dimensi waktu memiliki nilai rata-
rata 3.70 dinilai dalam kategori baik namun pada indikator lama waktu sesuai
dengan yang dibayarkan berada dalam kategori cukup. Oleh karena itu, dari hasil
penelitian ini menjadi bahan rekomendasi bagi Mytours Jakarta untuk
memperhatikan target pasar yang dituju serta mempertimbangkan harga yang
ditawarkan.

Kata Kunci: Evaluasi, Paket Wisata, Komponen Paket
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ABSTRACT

Mytours Jakarta is one of the Travel Bureau companies in Jakarta. Mytours sells
several products, one of which is Tour Packages both inbound and outbound. One
of the outbound tour packages sold by Mytours is a tour package to Singapore. The
purpose of this research is to evaluate the Tour Package to Singapore to find out
its shortcomings because the Tour Package has the lowest sales compared to other
tour packages for the last 2 years by assessing the components of the Tour Package
used in terms of tourist components, tourist attractions, tourist facilities, and time
(Nuriata, 2014). This research uses a descriptive method with a quantitative
approach. The preparation of this research uses questionnaire data collection
techniques and literature studies. The object of this research is the Singapore
Mytours Jakarta Tour Package which has a duration of 3 days and 2 nights which
is sold at a price of RP 7,500,000/pax. The questionnaire was distributed to all
buyers of the Singapore Tour Package starting from 2022-2023, namely 62 tourists.
Data analysis in this study used the SPSS application with Likert scale
measurements. Based on the research that has been done, the dimension of tourist
attractions has a total score of 1245 included in the good category, the dimension
of tourist facilities has a total score of 1000 included in the good category, and the
time dimension has a total score of 689 rated in the good category but the indicator
of the length of time in accordance with what is paid is in the sufficient category.
Therefore, from the results of this study, it is a recommendation for Mytours Jakarta
to pay attention to the intended target market and consider the price offered.

Keywords: Evaluation, Tour Packages, Package components
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