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ABSTRAK 

Jumlah karyawan yang tidak ideal, beban kerja yang berlebihan dan overtime 

yang diterima oleh karyawan pada divisi ticketing international dan ticketing 

domestic di PT Interlink Tours and Travel Bandung akan menyebabkan kelelahan 

secara fisik dan psikis yang berakibat pada menurunnya kinerja karyawan. 

Sementara kinerja karyawan akan sangat berpengaruh kepada keberhasilan bagi 

suatu perusahaan. Penelitian ini bertujuan untuk memberikan gambaran mengenai 

beban kerja karyawan dan jumlah karyawan yang ideal berdasarkan metode 

penghitungan Full Time Equivalent. Metode penelitian yang digunakan adalah 

metode deskriptif dengan pendekatan kualitatif dengan teknik pengumpulan data 

yaitu observasi dan wawancara dengan alat kumpul data berupa checklist 

observasi dan pedoman wawancara. Penentuan partisipan dalam penelitian ini 

adalah dengan metode purposive sampling yang berasal dari lingkungan internal 

PT Interlink Tours and Travel Bandung. Adapun hasil dari penelitian ini adalah 

karyawan pada divisi ticketing international memperoleh indeks nilai FTE sebesar 

1,31 dan masuk ke dalam kategori overload dan karyawan pada divisi ticketing 

domestic memperoleh indeks nilai FTE sebesar 1,24 dan masuk ke dalam kategori 

fit.  

Kata Kunci: Sumber Daya Manusia, Beban Kerja Karyawan, Full Time 

Equivalent. 
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ABSTRACT 

The number of employees who are not ideal, the excessive workload and overtime 

received by employees in the international ticketing and domestic ticketing 

division at PT Interlink Tours and Travel Bandung will cause physical and 

psychological fatigue which results in decreased employee performance. While 

employee performance will greatly affect the success of a company. This study is 

intended to provide an overview of the workload of employees and the ideal 

number of employees based on the Full Time Equivalent calculation method. The 

research method used is a descriptive method with a qualitative approach with 

data collection techniques, namely observation, and interviews with data 

collection tools in the form of observation checklists and interview guidelines. The 

determination of participants in this study is by purposive sampling method which 

comes from the internal environment of PT Interlink Tours and Travel Bandung. 

The results of this study are employees in the international ticketing division 

obtained an FTE value index of 1.34 and categorized as overload and employees 

in the domestic ticketing division obtained an FTE value index of 1.26 and 

categorized as fit.  

Keywords: Human Resources, Employee Workload, Full Time Equivalent. 
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