EFEKTIVITAS EPIC MODEL SEBAGAI SARANA
MEDIA PROMOSI INSTAGRAM
@MIWTRAVEL.BANDUNG

PROYEK AKHIR

Diajukan sebagai salah satu syarat dalam meyelesaikan Program Diploma IV

Program Studi Usaha Perjalanan Wisata

Politeknik Pariwisata NHI Bandung

Disusun Oleh :

FAAZA FAUZAN ADZIIMA

201923266

PROGRAM STUDI USAHA PERJALANAN WISATA

JURUSAN PERJALANAN

POLITEKNIK PARIWISATA NHI BANDUNG

2023



LEMBAR PENGESAHAN

PROYEK AKHIR

“EFEKTIVITAS EPIC MODEL SEBAGAI SARANA MEDIA PROMOSI
INSTAGRAM @MIWTRAVEL.BANDUNG”

NAMA : FAAZA FAUZAN ADZIIMA
NIM 1201923266

PROGRAM STUDI : USAHA PERJALANAN WISATA
JURUSAN : PERJALANAN

Pembimbing II,

/A%(_W’/ ’

R. Anggi P. Supriadi, IM.Par.
NIDN. 3801028601

DN. 3831105301

Bandung, 20 Juni 2023
Mengetahui,

Kepala Bagian Administrasi Akademik Kemahasiswaan dan Kerjasama,

Ni Gusti Made Kerti Utami, BA., MM.Par., CHE.
NIP. 19710316 199603 2 001




LEMBAR PENGESAHAN

JUDUL PROYEK AKHIR

"EFEKTIVITAS EPIC MODEL SEBAGAI SARANA MEDIA PROMOSI
INSTAGRAM @MIWTRAVEL.BANDUNG"

NAMA : Faaza Fauzan Adziima
NIM . 201923266
JURUSAN : Perjalanan

PROGRAM STUDI : Usaha Perjalanan Wisata

5 Pembimbing Pendamping,
5. ot Sofyan ar, MM R. Anggqi P. i, MM.P
NIDN. 383110530 NIDN. 3801028601

Penguiji I, Penguiji II,

’ A

i ni m, S.Sos. i
NIP. 19690807 199403 2 001 NIP. 19811203 200502 2 001

Bandung, 25 Agustus 2023

Mengetahui, Menyetujui,
nag. Administrasi Akademik Kemahasiswaan dan Kerja Sama - Direktur Politeknik NHI Bandung
Ni i Made Kerti Utami., BA., MM.Par C rD

NIP. 19710316 199603 2 001 ./ NIP. 19710506 199803 1 001



MOTTO
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ABSTRAK

PT. Madinah Iman Wisata adalah Perusahaan yang menggunakan salah satu aplikasi
media sosial yaitu instagram sebagai media promosi nya. PT. Madinah Iman Wisata
nerupakan Perusahaan yang bergerak di bidang jasa biro perjalanan wisata, yang
memiliki spesialisasi dalam paket wisata haji dan umroh. Tujuan dari penelitian ini
adalah untuk mengetahui penggunaan instagram oleh PT. Madinah Iman Wisata
sebagai alat promosi menggunakan dimensi EPIC yaitu Empathy, Persuasion,
Impact, dan Communication. Dalam penelitian ini, penulis menggunakan
pendekatan kuantitatif dan analisis deskriptif dengan pengumpulan data melalui
kuesioner dan studi Pustaka. Penentuan sampling menggunakan purposive
sampling dan berhasil mendapatkan 100 responden berdasarkan followers
instagram (@miwtravel.bandung. Hasil penelitian ini dinyatakan baik dengan hasil
nilai interval sebesar 4,29 dan masuk kedalam kategori “Sangat Baik™. Hasil studi
menyampaikan bahwa PT. Madinah Iman Wisata telah berhasil menyajikan konten
yang menarik bagi responden, yang berperan penting dalam membangkitkan minat
followers terhadap produk dan layanan yang ditawarkan. Konten yang menarik
memberikan pengaruh yang signifikan bagi responden dalam mengambil keputusan
untuk melakukan pembelian produk paket wisata dari PT. Madinah Iman Wisata.
Penelitian ini juga mencakup saran-saran tentang penggunaan instagram yang
diharapkan dapat memberikan reaksi positif bagi PT. Madinah Iman Wisata dalam
meningkatkan dan mempertahankan kualitas kegiatan promosi.

Kata Kunci : Efektivitas, Instagram, EP1C Model, Promosi.



ABSTRACT

PT. Madinah Iman Wisata is a company that uses one of the social media
applications namely instagram as a promotional media. PT. Madinah Iman Wisata
is a company engaged in the field of travel agency services, which specializes in
Hajj and Umrah tour packages. The purpose of this study is to determine the use
instagram by PT. Madinah Iman Wisata as a promotional tool uses the EPIC
dimension, namely Empathy, Persuasion, Impact, and Communications. In this
study, the authors used a quantitative approach and descriptive analysis by
collecting data through questionnaires and literature study. Sampling
determination using purposive sampling and managed to get 100 respondents based
on instagram followers @miwtravel.bandung. The results of this study were
declared good with an interval value of 4.29 and entered the "Very Good" category.
The results of the study convey that PT. Madinah Iman Wisata has succeeded in
presenting interesting content for respondents, which plays an important role in
generating interest in followers of the products and services offered. Interesting
content has a significant influence on respondents in making decisions to purchase
tour package products from PT. Madinah Iman Wisata. This research also includes
suggestions about usage of instagram which is expected to give a positive reaction
for PT. Madinah Iman Wisata in improving and maintaining the quality of
promotional activities.

Keywords : Effectiveness, Instagram, EPIC Models, Promotions.
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