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ABSTRAK

Penelitian ini mengkaji mengenai kinerja pemandu wisata Bus Wisata Tampomas,
layanan bus wisata yang ada di Kabupaten Sumedang. Bus Wisata Tampomas
dioperasikan oleh tiga awak bus, yaitu pemandu wisata, pengemudi, dan petugas
keamanan. Kinerja pemandu wisata dinilai melalui penampilan, kemampuan
kompetensi profesional, kemampuan mengatasi masalah, kemampuan organisasi,
dan kemampuan perkenalan yang menghibur. Metode penelitian yang digunakan
adalah metode kuantitatif deskriptif. Objek penelitian ini adalah kinerja pemandu
wisata Bus Wisata Tampomas. Teknik sampling yang digunakan adalah purposive
sampling, dengan jumlah responden 367 orang. Teknik pengumpulan data dalam
penelitian ini yaitu dengan penyebaran kuesioner, serta didukung dengan studi
kepustakaan dan wawancara. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kinerja
pemandu wisata Bus Wisata Tampomas sudah baik. Berdasarkan hasil analisis
data yang disimpulkan, maka penulis mengajukan rekomendasi diantaranya dari
dimensi penampilan yaitu membuat seragam yang sama untuk awak bus, dimensi
kemampuan kompetensi profesional yaitu membuat tour commentary untuk
pemandu wisata, dimensi kemampuan mengatasi masalah yaitu melakukan
pelatihan secara berkala untuk pemandu wisata, dimensi kemampuan organisasi
yaitu membuat checklist berisi informasi perjalanan dan informasi wisatawan, dan
dimensi perkenalan yang menghibur yaitu membuat brosur atau e-brosur berisi
informasi tentang Sumedang.

Kata kunci: Bus Wisata Tampomas, Kinerja Pemandu Wisata, Kemampuan
Pemandu Wisata
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ABSTRACT

This research examines the performance of tour guide's the Tampomas Tourism Bus,
a tourism bus service in Sumedang. The Tampomas Tourism Bus is operated by three
bus crews, namely tour guide, driver, and security. The tour guide's performance is
assessed through appearance, professional competency skill, problem solving skill,
organizational skill, and entertaining introduction skill. The research method used is
descriptive quantitative method. The object of this research is the performance of the
Tampomas Tour Bus tour guide. The sampling technique used was purposive
sampling, with a total of 367 respondents. The data collection technique in this study
was by distributing questionnaires, and supported by literature studies and
interviews. The results showed that the performance of the Tampomas Tourism Bus
tour guide's was good. Based on the results of the concluded data analysis, the
researchers put forward recommendations including from the appearance dimension
making the same uniforms for bus crews, the dimension of professional competence
skill making tour commentaries for tour guide, the dimension of solving problem skill
conducting regular training for tour guide, the dimensions of organizational skill
making a checklist containing travel information and tourist information, and the
dimension of entertaining introduction skill making brochure or e-brochure
containing information about Sumedang.

Keyword: Tampomas Tourism Bus, Tour Guide Performance, Tour Guide Skill
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