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ABSTRAK

Evaluasi merupakan proses pengumpulan informasi yang dilakukan untuk
menilai suatu program dengan tujuan yang akan dimanfaatkan untuk pengambilan
suatu keputusan terkait objek yang dievaluasi. Tujuan dari penelitian ini adalah
untuk mengetahui persepsi dari peserta tour terkait paket one day tour Gili
Trawangan di Sini Ke Lombok Tour and Travel untuk dapat meningkatkan
kualitas paket one day tour Gili Trawangan. Metode penelitian yang digunakan
pada penelitian ini adalah metode deskriptif dengan pendekatan kuantitatif.
Teknik pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan kuesioner, studi
kepustakaan, dan wawancara tidak terstruktur. Pada penelitian ini, penentuan
sample diambil menggunakan teknik sampling total, di mana jumlah sampel
diambil dari jumlah seluruh populasi yang pernah mengikuti paket one day tour
Gili Trawangan di Sini Ke Lombok Tour and Travel pada tahun 2022 sebanyak 65
responden. Objek pada penelitian ini adalah paket wisata one day tour Gili
Trawangan yang dijual oleh Sini Ke Lombok Tour and Travel di tahun 2022.
Hasil dari penelitian ini secara umum menunjukan bahwa paket one day tour Gili
Trawangan mendapat penilaian baik dari responden. Dari tiga sub variabel yang
diteliti, penilaian yang diberikan oleh responden yang berarti sub variabel
aksesibilitas dinilai sangat baik oleh responden dibandingkan dengan dua sub
variabel yang lain karena transportasi yang digunakan sudah sesuai dengan
harapan responden. Adapun pada sub variabel atraksi wisata dinilai sudah baik
karena atraksi wisata pada paket one day tour Gili Trawangan menjadi tempat
aktivitas utama pada paket ini yaitu snorkeling. Sub variabel fasilitas dinilai
terendah karena adanya ketidaksesuaian harapan responden terhadap tour leader
dan restoran. Rekomendasi yang diberikan dalam penelitian ini kepada Sini Ke
Lombok Tour and Travel yaitu perusahaan perlu meningkatkan aspek yang
kurang seperti pada aspek pelayanan oleh tour leader dengan adanya pelatihan
dan pemilihan tour leader yang memiliki kemampuan fotografi dan aspek restoran
terutama pada kenyamanan.

Kata Kunci: Evaluasi paket wisata, One Day Tour Gili Trawangan, Sini Ke
Lombok Tour and Travel.
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ABSTRACT

Evaluation is the process of collecting information that is carried out to
assess a programme with the aim that it will be used for making a decision related
to the object being evaluated. The purpose of this study was to determine the
perceptions of tour participants regarding one day tour Gili Trawangan package
at Sini Ke Lombok Tour and Travel in order to improve the quality of one day
tour Gili Trawangan package at Sini Ke Lombok Tour and Travel. The research
method used in this study is a descriptive method with a quantitative approach.
Data collection techniques were carried out using questionnaires, literature
studies, and unstructured interviews. In this study, the determination of the sample
was taken using a total sampling technique, where the number of samples was
taken from the total population that had participated one day tour Gili
Trawangan package at Sini Ke Lombok Tour and Travel in 2022 as many as 65
respondents. The object of this study is one day tour Gili Trawangan package at
Sini Ke Lombok Tour and Travel in 2022. The results of this study in general
showed that one day tour Gili Trawangan package get a good result from the
respondents. The three sub-variables studied, the accessibility sub-variable
dominates the assessment given by respondents, which means that sub variable of
accessibility was considered as very good by the respondents compared to the
other two sub-variables because the transportation used was in accordance with
the respondents' expectations. As for the tourist attractions sub-variable, it is
considered good because the tourist attractions in one day tour Gili Trawangan
package at Sini Ke Lombok Tour and Travel are the main activities in this
package, namely snorkeling. The facility sub-variable is rated the lowest because
there is a discrepancy in the respondents' expectations of the tour leader and the
restaurant. The recommendations given in this study to Sini Ke Lombok Tour and
Travel are that companies need to improve aspects that are lacking such as the
service aspect by tour leaders with training and selection of tour leaders who
have photography skills and restaurant aspects, especially on convenience.

Keywords: Evaluation of tour packages, One Day Tour Gili Trawangan, Sini Ke
Lombok Tour and Travel
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