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ABSTRAK  

Perkembangan transportasi darat dapat dikatakan cukup pesat. Transportasi 

darat digolongkan sebagai transportasi dengan harga murah jika dibandingkan 

dengan transportasi laut dan udara. Namun dalam perkembangannya masih belum 

baik dan merata. Sehingga tidak jarang orang lebih memilih untuk membayar lebih 

untuk  menggunakan taksi ataupun menyewa mobil. Kota Yogyakarta merupakan 

salah satu kota wisata yang  sarana transportasi umum daratnya masih belum baik 

dan merata. Sehingga banyak pengusaha yang memanfaatkan kondisi ini untuk 

membuka bisnis rental mobil, salah satu perusahaan yang  ikut bersaing adalah PT. 

Gogobob Nusantara. Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui bagaimana 

kualitas pelayanan dan harga yang diberikan oleh perusahaan berpengaruh terhadap 

keputusan konsumen dalam menggunakan jasa. Penelitian ini 

menggunakan  pendekatan kuantitatif dengan metode purposive sampling untuk 

menentukan sampel.  Sebanyak 100 responden yang pernah menggunakan jasa PT. 

Gogobob Nusantara menjadi  partisipan dalam penelitian ini. Hasil dari penelitian 

ini menunjukkan bahwasanya kualitas pelayanan dan harga berpengaruh positif dan 

signifikan secara parsial maupun simultan terhadap keputusan penggunaan jasa, 

dengan besaran pengaruh kualitas pelayanan dan harga terhadap keputusan 

penggunaan jasa sebesar 63,0%.  

Kata Kunci : Transportasi, Kualitas pelayanan, Harga, Keputusan 

penggunaan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

vi 
 

ABSTRACT 

The development of land transportation is currently growing rapidly. Land 

transportation is classified as transportation at a low price when compared to sea 

and air transportation. But in its development it is still not good and evenly 

distributed. So it is not uncommon for people to prefer to pay more for using a taxi 

or rent a car. The city of Yogyakarta is one of the tourist cities where land public 

transportation facilities are still not good and evenly distributed. So that many 

entrepreneurs take advantage of this condition to open a car rental business, one 

of the competing companies is PT. Gogobob Nusantara. The purpose of this 

research is to find out how the service quality and price provided by the company 

affect the consumer's decision to use the service. This research uses a quantitative 

approach with a purposive sampling method to determine the sample. As many as 

100 respondents who have used the services of PT. Gogobob Nusantara became a 

participant in this research. The results of this study indicate that service quality 

and price have a positive and significant effect partially or simultaneously on 

service usage decisions, with the amount of influence of service quality and price 

on service usage decisions amounting to 63.0%. 

Keywords: Transportation, Quality of service, Price, Decision to use 
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