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ABSTRAK

Sebagai inovasi dalam industri setelah menurunnya kondisi pariwisata pasca pandemi,
Kemenparekraf tengah mengembangkan potensi wellness tourism yang menjadi tren di
kalangan masyarakat. Hal tersebut mendorong biro perjalanan wisata untuk menyusun
paket wisata dengan tema wellness yaitu kegiatan yang fokus pada kesehatan dan
kebugaran tubuh serta jasmani. Salah satunya adalah KLANA, sebuah biro perjalanan
wisata yang fokus pada experience dalam kebudayaan, petualangan, alam, spiritual, serta
wellness. Paket wisata Sukabumi Hill Retreat adalah sebuah paket wisata wellness.
Awalnya paket wisata ini adalah yang paling diminati di KLANA pada tahun 2021,
namun mengalami penurunan pada tahun 2022. Selain itu, terdapat keluhan terhadap
komponen penginapan dalam paket wisata. Maka dari itu untuk melihat penilaian peserta
dan meningkatkan kualitas produk diperlukan evaluasi dengan dimensi paket wisata
menurut Xia (dalam Khanan, 2014), yaitu sequence of attraction, schedule, dan target
markets. Penelitian ini menggunakan teknik simple random sampling, yang menghasilkan
136 responden. Didapatkan hasil bahwa ketiga dimensi yaitu sequence of attractions,
schedule, dan target markets pada paket Wisata Sukabumi Hill Retreat di KLANA sudah
baik. Namun, penulis memberikan rekomendasi yaitu pada dimensi sequence of
attractions untuk memperhatikan urutan kunjungan daya tarik, hubungan spasial daya
tarik, preferensi pengunjung, dan disusun berdasarkan hierarki dengan kesesuaian dengan
tema, pada dimensi schedule sudah baik sehingga perlu mempertahankan kualitasnya,
serta melakukan riset pasar dan pra-survey untuk dimensi target markets. Penulis juga
memberikan rekomendasi itinerary bagi KLANA untuk produk wellness lainnya.

Kata Kunci: Paket Wisata, Evaluasi, Sequence of Attractions, Schedule, Target
Markets, Wellness
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ABSTRACT

As an innovation in the industry after the decline in post-pandemic tourism conditions,
the Ministry of Tourism and Creative Economy is currently developing the potential for
wellness tourism which has become a trend among the public. This encourages travel
agents to arrange tour packages with the theme of wellness, namely activities that focus
on physical and mental health and fitness. One of them is KLANA, a travel agency that
focuses on experiences in culture, adventure, nature, spirituality, and wellness. The
Sukabumi Hill Retreat tour package is a wellness tour package. Initially, this tour
package was the most popular at KLANA in 2021, but will experience a decline in 2022.
In addition, there are complaints about the accommodation component in the tour
package. Therefore, to see the evaluation of participants and improve product quality, it
is necessary to evaluate the dimensions of tour packages according to Xia (in Khanan,
2014), namely the sequence of attractions, schedules, and target markets. This study
used a simple random sampling technique, which produced 136 respondents. The
results show that the three dimensions, namely the sequence of attractions, schedule,
and target markets in the Sukabumi Hill Retreat Tour package at KLANA, are good.
However, the authors provide recommendations, namely on the sequence of attractions
dimension to pay attention to the order of visitation of the attraction, the spatial
relationship of the attraction, visitor preferences, and arranged based on a hierarchy
according to the theme, the schedule dimension is good so it is necessary to maintain its
quality, and conduct market research and pre-survey for target market dimensions. The
author also provides itinerary recommendations for KLANA for other wellness
products.

Key Words: Tour Package, Evaluation, Sequence of Attractions, Schedule, Target
Markets, Wellness
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