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ABSTRAK

Sosial Media secara khususnya pada media sosial Instagram merupakan salah satu



langkah yang dapat digunakan oleh para pelaku usaha yang bergerak pada bidang
jasa Tour and Travel. Media sosial Instagram tidak menggunakan biaya yang
cukup tinggi dan modal biaya promosi yang di keluarkan jauh relatif lebih murah
dan dapat mengembangkan jangkauan pasar yang lebih luas. Penelitian ini
memiliki tujuan untuk mengukur pemanfaatan pada media sosial Instagram
tersebut dengan menggunakan teori AIDA. Metode yang digunakan dalam
penelitian ini yaitu metode penelitian deskriptif kuantitatif dengan teknik
pengumpulan data teknik purposive sampling yang dilakukan dengan penyebaran
kuisioner kepada para responden yang didapatkan dari seluruh followers pada
Instagram @dtrans.official. Dari hasil penelitian ini terhadap tingkat pemanfaatan
Media Sosial Instagram pada Travel DTrans saat ini pada empat dimensi sudah
terbilang baik. Untuk penelitian ini juga terdapat rekomendasi mengenai
pemanfaatan media sosial Instagram di Travel DTrans Kabupaten Sanggau
dengan harapan untuk dapat lebih mengoptimalkan penggunaan media sosial
Instagram sebagai media promosi.

Kata Kunci : Pemanfaatan Media Sosial, AIDA, Instagram. vivii

ABSTRACT

Social Media, especially on Instagram social media, is one of the steps that can
be used by business actors engaged in Tour and Travel services. Instagram social
media does not use high enough costs and the capital costs of promotion that are
spent are relatively cheaper and can develop a wider market reach. This study
aims to measure the utilisation of Instagram social media using the AIDA theory.
The method used in this research is quantitative descriptive research method with
purposive sampling technique data collection techniques carried out by
distributing questionnaires to respondents obtained from all followers on
Instagram @dtrans.official. From the results of this study on the current level of
utilization of Instagram Social Media on DTrans Travel in four dimensions is
fairly good. For this study there are also recommendations regarding the use of
Instagram social media at Travel DTrans Sanggau Regency in the hope of further
optimising the use of Instagram social media as a promotional medium.
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