
 PENGGUNAAN MEDIA SOSIAL INSTAGRAM 

TERHADAP BRAND AWARENESS DI 3D COFFEE 

AND SPACE CIMAHI 

 

PROYEK AKHIR 

 

Diajukan sebagai salah satu syarat menyelesaikan 

Program Diploma IV 

Program Studi Pengelolaan Perhotelan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DISUSUN OLEH : 

AGUNG GUMELAR NUR MUHAMMAD 

NIM : 201923364 

 

PROGRAM STUDI PENGELOLAAN PERHOTELAN 

POLITEKNIK PARIWISATA NHI  

BANDUNG 

 

2023 



 

i 

 

 

 

 

 

 

 

 



ii 
 

 

 

 

 

 



iii 
 

MOTTO 

 

 

 

 

 

 

“when you plan something well, there is no need to rush” 

-Thomas Shelby- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



iv 
 

HALAMAN PERSEMBAHAN 

 

Kupersembahkan karya tulis ini untuk orang tercinta dan tersayang  

atas kasihnya yang berlimpah. 

Teristimewa, terkasih, tersayang, dan terhormat Ibu, Bapa dan Adik tercinta. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



v 
 

PERNYATAAN MAHASISWA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



vi 
 

ABSTRAK 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui penggunaan media sosial 

Instagram pada 3D Coffee and Space Cimahi, brand awareness konsumen serta 

seberapa besar pengaruh yang diberikan media sosial terhadap brand awareness di 

3D Coffee and Space Cimahi. Penelitian ini menggunakan metode penelitian 

kuantitatif. Namun untuk tingkat eksplanasi yang digunakan merupakan penelitian 

asosiatif. Pengumpulan data dalam bentuk kuesioner yang berjumlah 100 

responden sesuai dengan rumus Slovin yang digunakan untuk mengetahui besaran 

sampel. Dari data kuesioner yang diperoleh kemudian diolah dengan bantuan 

software SPSS versi 29.0 untuk dilakukan uji validitas, uji reliabilitas, analisis 

deskriptif,  uji korelasi rank spearman serta uji koefisien determinasi dan 

menghasilkan 3,0 nilai rata-rata dari untuk penggunaan melalui media sosial 

Instagram yang berarti masuk kategori cukup. Untuk Brand Awareness 

mendapatkan nilai rata-rata 3,1 yang dapat dijabarkan masuk kategori cukup. 

Berdasarkan hasil analisis menggunakan korelasi rank spearman menunjukkan 

bahwa adanya pengaruh yang kuat dari penggunaan media sosial Instagram 

terhadap brand awareness di 3D Coffee Shop sebesar 0,852 lalu ditunjukan oleh 

nilai koefisien determinasi yang diperoleh sebesar 72,59% menunjukkan bahwa 

penggunaan media sosial Instagram memberikan pengaruh terhadap brand 

awareness di 3D Coffee and Space Cimahi, sedangkan sisanya yaitu 27,41% 

dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti oleh penulis dalam penelitian ini.  

 

Kata Kunci : Instagram, Brand Awareness, Promosi 
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ABSTRACT 

This study was conducted to determine the use of Instagram social media at 3D 

Coffee and Space Cimahi, consumer brand awareness and how much influence 

social media has on brand awareness at 3D Coffee and Space Cimahi. This 

research uses quantitative research methods. However, the level of explanation 

used is associative research. Data collection in the form of a questionnaire totaling 

100 respondents in accordance with the Slovin formula used to determine the 

sample size. From the questionnaire data obtained, it was processed with the help 

of SPSS software version 29.0 to carry out validity tests, reliability tests, descriptive 

analysis, spearman rank correlation tests and determination coefficient tests and 

resulted in an average value of 3.0 for utilization through Instagram social media 

which means it is in the sufficient category. For Brand Awareness, it gets an 

average value of 3.1 which can be described as in the moderate category. Based on 

the results of the analysis using the rank spearman correlation, it shows that there 

is a strong influence from the utilization of Instagram social media on brand 

awareness at 3D Coffee Shop of 0.852 and then shown by the coefficient of 

determination obtained of 72.59%, indicating that the use of Instagram social 

media has an influence on brand awareness at 3D Coffee and Space Cimahi, while 

the remaining 27.41% is influenced by other factors not examined by the author in 

this study.  

 

Keywords: Instagram, Brand Awareness, Promotion 
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