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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh dari pemasaran media sosial
terhadap kesadaran merek di PT Interlink Tours And Travel Bandung. Pendekatan
penelitian yang digunakan ialah kuantitatif deskriptif dengan metode survei. Dalam
penelitian ini, teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah simple random
sampling dengan alat kumpul data yaitu kuesioner yang akan dibagikan melalui
google form ke 198 responden yang mengikuti Instagram Interlink. Teknik analisis
data menggunakan uji regresi linear berganda. Hasil dari penelitian ini
menunjukkan bahwa secara simultan pemasaran media sosial berpengaruh sebesar
77,6% terhadap kesadaran merek dan secara parsial seluruh variabel pemasaran
media sosial yakni context, communication, collaboration, dan connection

memiliki pengaruh terhadap variabel kesadaran merek.

Kata kunci: Pemasaran media sosial, Instagram, 4C, Kesadaran merek

vi



ABSTRACT

This research aims to examine the influence of social media marketing on brand
awareness at PT Interlink Tours And Travel Bandung. The research approach uses
descriptive quantitative with a survey method. In this study, the sampling technique
that used is simple random sampling, and the instrument of data collection is a
questionnaire that will be distributed through Google Form to 198 respondents who
followed the Instagram account. The data analysis technique which used is multiple
linear regression model. The results of this research indicate that simultaneously,
social media marketing has a 77.6% influence on brand awareness, and partially
all the social media marketing variables, namely context, communication,
collaboration, and connection also have an influence on the brand awareness

variable.

Keywords: Social Media Marketing, Instagram, 4C, Brand awarenes
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