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MOTTO

"All our dreams can come true, if we have the courage to persue them"

- Walt Disney -
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dan berusaha selama ini. Terimakasih atas kerja kerasnya. Mari tetap berdoa dan
berusaha serta jangan menyerah untuk kedepannya.
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kepada kedua orang tua dan keluarga saya yang telah mendoakan dan memberikan
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ABSTRAK

Digital marketing pada saat ini berkembang dengan cepat karena terdapatnya
kemajuan teknologi. Seluruh perusahaan beramai-ramai menggunakan digital
marketing karena hal tersebut dapat mempermudah perusahaan untuk menembus
target pasar dengan jangkauan yang lebih luas. Rex Tour merupakan perusahaan
yang bergerak di bidang biro perjalanan wisata. Rex Tour memiliki strategi dalam
pemasaran digital dengan menggunakan media sosial yaitu Instagram untuk
mempromosikan produk berupa jasa paket wisata, dan jasa sewa transportasi.
Tetapi, kurangnnya pengelolaan media sosial Instagram mengakibatkan sulitnya
perusahaan untuk menjangkau pasar yang lebih luas. Selain itu, perusahaan masih
menggunakan metode pemasaran dengan cara mouth-to-mouth yang membuat
pengelolaan media sosial Instagram kurang terorganisir. Tujuan Penelitian ini
untuk menganalisis strategi pemasaran berbasis digital melalui media sosial
Instagram yang dilakukan oleh perusahaan dengan menggunakan model
pendekatan AIDA guna meningkatkan attention dari end user, mempertahankan
interest dari end user, menimbulkan desire dari end user, dan menghadirkan target
pasar baru yang dihasilkan atas action end user. Penelitian ini menggunakan
metode penelitian kualitatif yang bersifat deskriptif dimana Teknik wawancara
menjadi salah satu cara untuk dapat mengumpulkan data. Hasil dari penelitian ini
adalah strategi dalam mengelola media sosial Instagram berbasis konten untuk
menjangkau target pasar yang lebih luas berdasarkan metode pemasaran dengan
model pendekatan AIDA.

Kata Kunci: Digital Marketing, Instagram, AIDA.
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ABSTRACT

Digital marketing is currently growing rapidly due to technological advances. All
companies are clamoring to use digital marketing because it can make it easier for
companies to penetrate the target market with a wider range. Rex Tour is a
company engaged in the field of travel agency. Rex Tour has a strategy in digital
marketing by using social media, namely Instagram, to promote products in the
form of tour package services and transportation rental services. However, the lack
of Instagram social media management makes it difficult for the company to reach
a wider market. In addition, the company still uses mouth-to-mouth marketing
methods which make Instagram social media management less organized. The
purpose of this research is to analyze digital-based marketing strategies through
Instagram social media carried out by companies using the AIDA approach model
to increase the attention of end users, maintain the interest of end users, generate
desire from end users, and present new target markets generated by end user
actions. This research uses a descriptive qualitative research method where the
interview technique is one way to collect data. The purpose of this research is to
analyze digital-based marketing strategies through Instagram social media carried
out by companies using the AIDA approach model in order to increase the attention
of end users, maintain the interest of end users, generate desire from end users, and
present new target markets generated by end user actions. This research uses a
descriptive qualitative research method where the interview technique is one way
to collect data. The result of this research is a strategy in managing content-based
Instagram social media to reach a wider target market based on marketing methods
with the AIDA approach model.

Keywords: Digital Marketing, Instagram, AIDA.
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