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ABSTRAK

Kabupaten Pandeglang memiliki destinasi-destinasi wisata yang berpotensi.
Oleh karena itu Dinas Pariwisata dan Kebudayaan Kabupaten Pandeglang
melakukan promosi destinasi wisata dengan berbagai cara termasuk membuat
instagram sebagai media promosi secara digital. Akan tetapi, Dinas Pariwisata dan
Kebudayaan Kabupaten Pandeglang dalam penggunaan instagram masih belum
optimal, hal ini dapat diketahui lewat engagement rate yang dimiliki yang masih
kalah dengan Dinas Pariwisata lainnya yang berada Provinsi Banten. Berdasarkan
hal tersebut, penulis menyusun penelitian ini menggunakan konsep dari model
AIDA sebagai upaya untuk mengoptimalkan instagram yang dimiliki Dinas
Pariwisata dan Kebudayaan Kabupaten Pandeglang. Penelitian ini menggunakan
metode deskriptif melalui pendekatan kualitatif. Adapun tahapan yang ada pada
model AIDA adalah tahapan attention, tahapan interest, tahapan desire, dan
tahapan action. Informan pada penelitian ini adalah pengelola dan juga pengikut
(followers) dari akun instagram (@disparbud.pandeglang. Penelitian ini
menggunakan teknik pengambilan data berupa dokumentasi, wawancara dan juga
observasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa tahapan desire dan juga action
belum dilakukan secara optimal oleh Dinas Pariwisata dan Kebudayaan Kabupaten
Pandeglang. Rekomendasi berupa hal yang harus dilakukan pada tahapan attention,
interest, desire, dan juga action yang dapat dijadikan acuan dalam mengoptimalkan
instagram (@disparbud.pandeglang.

Kata kunci: Model AIDA, Pemasaran Media Sosial, Kabupaten Pandeglang
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ABSTRACT

Pandeglang Regency has potential tourist destinations. Therefore, the Tourism and
Culture Office of Pandeglang Regency promotes tourist destinations in various
ways including creating Instagram as a digital promotional media. However, the
Tourism and Culture Office of Pandeglang Regency in using Instagram is still not
optimal, this can be seen through the engagement rate that is still inferior to other
Tourism Olffices in Banten Province. Based on this, the author compiled this
research using the concept of the AIDA model as an effort to optimize Instagram
owned by the Tourism and Culture Office of Pandeglang Regency. This research
uses descriptive methods through a qualitative approach. The stages in the AIDA
model are the attention stage, interest stage, desire stage, and action stage. The
informants in this research are managers and followers of the
@disparbud.pandeglang Instagram account. This research uses data collection
techniques in the form of documentation, interviews and observations. The results
showed that the desire and action stages have not been carried out optimally by the
Pandeglang Regency Tourism and Culture Office. The recommendations are in the
form of things that must be done at the stages of attention, interest, desire, and also
action which can be used as a reference in optimizing the account Instagram
@disparbud.pandeglang.

Keyword: AIDA Model, Social Media Marketing, Pandeglang Regency
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