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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pelaksanaan e-recruitment dalam 

menentukan sumber daya manusia yang berkualitas di sebuah hotel bintang lima di 

Jakarta yaitu The Hermitage a Tribute Portfolio Hotel. E-recruitment telah menjadi 

tren yang signifikan dalam industri perhotelan, karena memberikan kemudahan dan 

efisiensi dalam proses perekrutan karyawan. Pendekatan metode kualitatif 

digunakan dalam penelitian ini dengan melakukan observasi dan wawancara untuk 

mendapatkan informasi yang dibutuhkan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

pelaksanaan E-Recruitment telah membantu The Hermitage a Tribute Portfolio 

Hotel dalam menemukan karyawan berkualitas dengan pendekatan yang efisien. 

Upaya setelah dilaksanakan proses rekrutmen adalah melatih dan mengembangkan 

karyawan untuk memastikan bahwa mereka dapat menyesuaikan diri dengan 

budaya dan tuntutan kerja yang spesifik di hotel tersebut. Dengan demikian, E-

Recruitment dapat menjadi alat yang berharga dalam memperoleh dan 

mempertahankan SDM berkualitas yang mendukung keunggulan kompetitif The 

Hermitage a Tribute Portfolio Hotel Jakarta. 

 

Keywords: E-Recruitment, Karyawan Berkualitas, Manajemen Sumber Daya 

Manusia 

 



 
 

ABSTRACT 

 

This research aims to analyze the implementation of e-recruitment in determining 

quality human resources at a five-star hotel in Jakarta, namely The Hermitage a 

Tribute Portfolio Hotel. E-recruitment has become a significant trend in the 

hospitality industry, because it provides convenience and efficiency in the 

employee recruitment process. A qualitative method approach was used in this 

study by conducting observations and interviews to obtain the required information. 

The results of the study show that the implementation of E-Recruitment has helped 

The Hermitage a Tribute Portfolio Hotel in finding quality employees with an 

efficient approach. Efforts after the recruitment process is carried out are to train 

and develop employees to ensure that they can adapt to the culture and specific 

work demands at the hotel. Thus, E-Recruitment can be a valuable tool in obtaining 

and retaining quality human resources that support The Hermitage a Tribute 

Portfolio Hotel Jakarta's competitive advantage. 
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