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MOTTO

“He gives strength to the weary
and increases the power of the weak.
Even youths grow tired and weary,
and young men stumble and fall;
but those who hope in the LORD
will renew their strength.

They will soar on wings like eagles;
they will run and not grow weary,
they will walk and not be faint.”
Isaiah 40:29-31



HALAMAN PERSEMBAHAN

Proyek Akhir ini penulis persembahkan untuk diri penulis, keluarga, dan alam
semesta yang telah mencintai dan memberi kasih sayangnya kepada penulis

dengan caranya masing-masing.



PERNYATAAN MAHASISWA

Yang bertanda tangan di bawah ini, saya:

Nama : ANGELINA SKOLASTIKA ROSA INDRIANI
Tempat/Tanggal Lahir : BANDUNG/20 AGUSTUS 2001

NIM : 201923340

Program Studi : PENGELOLAAN PERHOTELAN

Jurusan : HOSPITALITI

Dengan ini saya menyatakan bahwa:

1.

Proyek Akhir yang berjudul: Pengembangan Bisnis Kue Gluten Free Cocina de
Mama ini adalah merupakan hasil karya dan hasil penelitian saya sendiri, bukan
merupakan hasil penjiplakan, pengutipan, penyusunan oleh orang atau pihak lain
atau cara-cara lain yang tidak sesual dengan ketentuan akademik yang berlaku di
Politeknik Pariwisata NHI Bandung dan etika yang berlaku dalam masyarakat
keilmuan kecuali arahan dari Tim Pembimbing.

Dalam Proyek Akhir ini tidak terdapat karya atau pendapat yang telah ditulis atau
dipublikasikan orang atau pihak lain kecuali secara tertulis dengan jelas
dicantumkan sebagai acuan dalam naskah dengan disebutkan sumber, nama
pengarang dan dicantumkan dalam daftar pustaka.

Surat Pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya, apabila dalam naskah Tugas
Akhir/Proyek Akhir ini ditemukan adanya pelanggaran atas apa yang saya nyatakan
di atas, atau pelanggaran atas etika keilmuan, dan/atau ada klaim terhadap keaslian
naskah ini, maka saya bersedia menerima sanksi akademik berupa pencabutan gelar
yang telah diperoleh karena karya tulis ini dan sanksi lainnya sesuai dengan norma
yang berlaku di Politeknik PariwisataNHI Bandung ini serta peraturan-peraturan
terkait lainnya.

Demikian Surat Pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya untuk dapat
dipergunakan sebagaimana mestinya.

Bandung, 30 Juni 2023
Yang membuat pernyataan,

Angelina Skolastika Rosa .



EXECUTIVE SUMMARY

Cocina de Mama merupakan usaha rumahan yang menjual berbagai macam
produk kue gluten free, mulai dari kue kering hingga kue brownies. Cocina de
Mama sendiri telah berdiri sejak tahun 2021 dengan penjualan dilakukan secara
online dan hanya menerima pesanan pre-order. Berdasarkan latar belakang
tersebut, Proyek Akhir ini ditujukan untuk melakukan pengembangan terhadap
usaha Cocina de Mama untuk meningkatkan volume penjualan dengan melakukan
pengembangan usaha yakni membuka toko kue yang berlokasi di rumah penulis
dengan tetap membuka pesanan secara online.

Target pasar usaha Cocina de Mama adalah masyarakat Bandung dan
Jabodetabek yang memiliki Kketertarikan, keinginan, dan kebutuhan dalam
mengkonsumsi produk kue gluten free. Cocina de Mama memiliki keunggulan
dalam penjualan produk kue gluten free, salah satunya adalah harga produk yang
dijual masih dalam jangkauan masyarakat khususnya masyarakat menengah ke
atas. Selain itu, proses jual beli dapat dilakukan baik secara offline maupun online
melalui e-commerce. Maka dari itu, produk Cocina de Mama dapat dijangkau
dimana saja dan kapan saja.

Dengan adanya pengembangan bisnis, maka penambahan produk dan

peningkatan penjualan volume bisnis pun harus dilakukan. Maka dari itu,
diperlukan adanya tambahan tenaga kerja agar operasional dapat berjalan dengan
lancar dan mencapai target pencapaian yang telah ditetapkan.
Dalam melakukan pengembangan bisnis, maka diperlukan modal awal sebagai
bentuk investasi terhadap usaha Cocina de Mama, dimana total investasi yang
diperlukan adalah sebesar Rp472.024.100,00 dimana pendanaan investasi ini akan
dibagi 60% pendanaan modal sendiri (owner’s equity) dan pinjaman bank sebesar
40% dengan tenor 5 tahun dan bunga 12%.

Dalam perencanaan di masa yang akan datang, Cocina de Mama memiliki
proyeksi penjualan pada tahun pertama sejumlah Rp787.786.880,- dan akan terus

bertambah pada tahun berikutnya dengan ekskalasi sebesar 5% setiap tahunnya.
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