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ABSTRAK

Strategi Pengembangan Sumber Daya Manusia Dalam Meningkatkan Kinerja
Karyawan Di Hotel Fave Braga Bandung. Proyek akhir. Program studi pengelolaan
perhotelan. Jurusan hospitality. Politeknik pariwisata NHI Bandung. penelitian ini
dilatar belakangi oleh beberapa hal yakni rendahnya taraf Pendidikan karyawan di
hotel fave braga bandung, adanya pelatihan yang dilakukan selama 7 jam setiap
bulannya akan tetapi tetap menimbulkan banyaknya keluhan tamu, dan kurangnya
karyawan sehingga karyawan harus bekerja secara multitasking. Penelitian ini
bertujuan (1) untuk mengetahui kinerja karyawan di Hotel Fave Braga Bandung (2)
untuk mengetahui pengembangan yang dilakukan di Hotel Fave Braga Bandung
dalam meningkatkan kinerja karyawan (3) untuk mengetahui strategi
pengembangan sumber daya manusia yang efektif dalam meningkatkan kinerja
karyawan di Hotel Fave Braga Bandung. Tehnik pengumpulan data penelitian ini
adalah observasi, wawancara dan studi Pustaka. Teknik analisis data yang
digunakan adalah deskriptif kualitatif dengan analisis SWOT dengan
menggumpulkan data-data dan informasi yang dibutuhkan, selanjutnya data
tersebut diolah kemudian dipaparkan.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kinerja karyawan belum maksimal karena
pengembangan yang dilakukan melalui pelatihan belum terlaksana dengan baik
sehingga di perlukan penerapan beberapa aspek agar pengembangan melalui
pelatihan efektif dalam meningkatkan kinerja karyawan di Hotel Fave Braga
Bandung.

Kata Kunci: Kinerja. Pelatihan. Strategi Pengembangan. Sumber Daya Manusia



ABSTRACT

Human resources development strategy in improving the quality of employee
performance at hotel fave braga bandung. Final project. Hospitality management
study program. Hospitality major. NHI Bandung tourism polytechnic. This
research is undermined by some things, such as the low level of employee education
at the hotel Fave Braga Bandung. The existence of training that is conducted for 7
hours each month but still generates a lot of guest complaints, and the lack of
employeesnso that employees have to work multitasking, this study aims (1) to
determine the employee performance at Hotel Fave Braga Bandung (2) to determine
the development carried out at Hotel Fave Braga Bandung in improving the quality
of employee performance (3) to determine effective human resource development
strategies in improving the quality of employee at Hotel Fave Braga Bandung. The
data collection techniques of this research are observation, interview and literature
study. The data analysis technique used is descriptive qualitative with SWOT
analysis by collecting the data and information needed, then the data is processed
and then presented.

The result of this study indicate that the performance of employee is not maximized
because development carried out through training has not been implemented
properly so in need of some aspects that play a role and should be implemented
well sothat the development through training is effective in improving employee
performance at Hotel Fave Braga Bandung.

Keywords: Development Strategy. Human Resources. Performance. Training
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