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ABSTRAK 

Pawisata yang sudah sangat berkembang di Indonesia tentunya banyak menarik 

wisatawan yang ingin berkunjung di Indonesia. Hal ini tentunya menjadi salah satu 

energi positif untuk industri perhotelan dengan didorong untuk terus ikut berkembang. 

Industri perhotelan adalah usaha yang bergerak di bidang jasa dan pelayanan. Oleh 

sebab itu Sumber Daya Manusia (SDM) di dalamnya yang sangat perlu diperhatikan. 

Maka dari itu, human resources department sangat di perlukan untuk menganalisis 

beban kerja yang bertujuan untuk menentukan jumlah staf yang dibutuhkan, agar 

perekrutan mencapai target yang diberikan oleh perusahaan. Akan tetapi dengan 

adanya beberapa keluhan tamu (guest comment) yang terdapat pada agensi travel 

menegenai kebersihan kamar yang peneliti dapatkan pada hotel Westin Nusa Dua Bali 

yang mengakibatkan kurangnya minat wisatawan untuk berkunjung ke hotel tersebut. 

Maka dari itu peneliti ingin melukakan penelitian analisis beban kerja Room Attendant 

di Westin Nusa Dua Bali, bertujuan untuk mencari kesimpulan tentang bagaimana 

beban kerja di Westin Nusa Dua Bali dapat diaplikasikan. Peneliti menggunakan 

pendekatan kualitatif, dengan teknik pengumpulan data berupa observasi dan 

wawancara. Dilanjutkan dengan data hasil olahan akan direduksi dan dibahas untuk 

mendapat kesimpulan dan rekomendasi untuk Westin Nusa Dua Bali. 

Kata kunci : Room Attendant, Beban Kerja, Analisis Beban Kerja, Guest Comment 
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ABSTRACT 

Tourism has been highly developed in Indonesia and certainly attracts many 

tourists who want to visit Indonesia. This is undoubtedly one of the positive energies 

for the hospitality industry which is encouraged to continue to develop. The hotel 

industry is a business engaged in services. Therefore it is Human Resources (HR) that 

really need attention. Thus, the human resources department is really necessary to 

analyze the workload which aims to determine the number of staff required, so that 

recruitment reaches the target given by the company. However, a number of guest 

comments found at travel agencies regarding room cleanliness that researchers found 

at the Westin Nusa Dua Bali hotel resulted in a lack of tourist interest in visiting the 

hotel. Therefore the researcher wants to research the workload analysis of room 

attendants at Westin Nusa Dua Bali, aiming to find conclusions about how the 

workload at Westin Nusa Dua Bali can be applied. Researchers used a qualitative 

approach, with data collection techniques in the form of observation and interviews. 

Followed by processed data that will be reduced and discussed to obtain conclusions 

and recommendations for Westin Nusa Dua Bali. 

Keywords: Housekeeping, Workload, Workload Analysis, Guest Comments 
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