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ABSTRAK

Dengan tujuan untuk mendongkrak pemerataan pariwisata di Indonesia dan
meningkatkan jumlah kunjungan wisatawan, pemerintah Indonesia merilis sepuluh
destinasi pariwisata prioritas atau yang biasa disebut dengan ‘Bali baru’ yang salah
satunya adalah Kepulauan Seribu. Salah satu cara meningkatkan kembali jumlah
wisatawan ke Pulau Seribu adalah dengan mengutamakan kepuasan wisatawan.
Tercapainya kepuasan wisatawan tidak terlepas dari tiga unsur produk wisata yaitu
Attraction (Atraksi), Amenities (Fasilitas) dan Accessibility (Kemudahan
berkunjung). Oleh karena itu penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat
kepuasan wisatawan Kepulauan Seribu dengan judul “Tingkat Kepuasan
Wisatawan Kepulauan Seribu Ditinjau Dari Aspek Atraksi, Amenitas Dan
Aksesibilitas Pariwisata”. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif dengan
pendekatan kuantitatif dan untuk mengetahui indikator apa saja yang perlu
diperbaiki dan yang perlu dipertahankan penulis menganalisis menggunakan
analisis IPA (Importance Performance Analysis). Hasil penelitian ini menunjukkan
bahwa secara keseluruhan wisatawan sudah puas terhadap ketiga aspek wisata di
Kepulauan Seribu, akan tetapi masih terdapat beberapa indikator yang memiliki
nilai ekspektasi tinggi namun persepsinya rendah yang artinya perlu adanya
perbaikan.

Kata kunci: Kepuasan Wisatawan, Kepulauan Seribu, Atraksi, Amenitas,
Aksesibilitas



ABSTRACT

With the aim of boosting the distribution of tourism in Indonesia and increasing
the number of tourist arrivals, the Indonesian government has released ten priority
tourism destinations or what is commonly referred to as the 'new Bali', one of which
is the Kepulauan Seribu. One way to increase the number of tourists to Seribu
Island again is to prioritize tourist satisfaction. Achieving tourist satisfaction is
inseparable from three elements of tourism products, namely Attraction, Amenities
and Accessibility. Therefore, this study aims to determine the level of satisfaction
of tourists in the Kepulauan Seribu with the title "Tingkat Kepuasan Wisatawan
Kepulauan Seribu Ditinjau Dari Aspek Atraksi, Amenitas Dan Aksesibilitas
Pariwisata”. This research uses descriptive method with a quantitative approach
and to find out what indicators need to be improved and which need to be
maintained, the authors analyzed using IPA (Importance Performance Analysis).
The results of this study indicate that overall tourists are satisfied with the three
aspects of tourism in the Thousand Islands, but there are still several indicators
that have high expectation values but low perceptions, which means that there is a
need for improvement.

Keywords: Tourist Satisfaction, Kepulauan Seribu, Attractions, Amenities,
Accessibility
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