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ABSTRAK 

 
 

Pada era pemasaran 5.0 atau “next tech” yang merupakan kondisi dimana 
sekelompok teknologi yang bertujuan untuk meniru kemampuan pemasaran 
manusia. Kemajuan teknologi saat ini membuat hampir seluruh hotel di dunia 
melakukan pemasaran produk secara digital, salah satunya dengan menggunakan 
online travel agent. Salah satu bauran komunikasi pemasaran adalah dari mulut ke 
mulut atau word of mouth. Dengan online travel agent sebagai media penyebaran 
mulut ke mulut secara online atau yang lebih dikenal sebagai electronic word of 
mouth (E-WOM). Tujuan dari penelitian ini ialah untuk mengetahui  
pengaplikasian E-WOM dari online travel agent Traveloka, minat pembelian 
kamar hotel, serta pengaruh E-WOM dari Traveloka terhadap minat pembelian 
kamar hotel. Penelitian ini dilakukan di hotel The Jayakarta Suites Komodo Flores 
dengan menggunakan pendekatan kuantitatif, dan teknik pengumpulan data 
menggunakan dokumentasi, wawancara, literatur, dan kuesioner yang peneliti 
sebarkan kepada 100 responden dengan kriteria tertentu, hasil penelitian ini 
memperlihatkan electronic word of mouth (E-WOM) memiliki pengaruh positif 
yang signifikan terhadap minat pembelian kamar di The Jayakarta Suites Komodo 
Flores sebesar 56,1% yang dimana sisanya 44,9% dipengaruhi oleh faktor yang 
tidak diteliti seperti merek, kemasan atau tampilan, dan promosi. Berdasarkan 
penelitian yang dilakukan peneliti di The Jayakarta Suites Komodo Flores, bahwa 
pengaruh E-WOM dari Traveloka terhadap minat pembelian kamar cukup baik, 
adapun beberapa hal yang dapat diterapkan untuk meningkatkan minat pembelian 
kamar di hotel. 
 
Kata kunci: electronic word of mouth (E-WOM), minat pembelian konsumen, 
online travel agent, traveloka 
  



 

  
 

ABSTRACT 

 
 

Marketing 5.0 era or "next tech" which is a condition where a group of 
technologies aim to imitate human marketing abilities. Advances in technology, 
making almost all hotels in the world market their products digitally, by using 
online travel agents. One of the mix marketing communication is word of mouth, 
with online travel agents as the media for spreading word of mouth online or 
better known as electronic word of mouth (E-WOM). The purpose of this research 
is to find out the application of E-WOM from online travel agent Traveloka, room 
purchase intention, and the influence of E-WOM from Traveloka on room 
purchase intention. This research was conducted at The Jayakarta Suites Komodo 
Flores hotel using a quantitative approach, and data collecting techniques using 
documentation, interviews, literature, and questionnaires that distributed to 100 
respondents with certain criteria, the result of this research shows electronic 
word of mouth (E-WOM) has positive significant influence on room purchase 
intention at The Jayakarta Suites Komodo Flores by 56,1% meanwhile the rest 
44,9% is influenced by other factors such as brand, packagaing, availability of 
goods, and promotion. Based on research conducted by researcher at The 
Jayakarta Suites Komodo Flores, that the influence of E-WOM from Traveloka on 
interest in buying rooms is quite good, there are several things that can be 
applied to increase interest in buying rooms at hotels. 
 
Keywords: electronic word of mouth (E-WOM), online travel agent, purchase 
intention, traveloka 
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