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ABSTRAK

Setiap hotel yang memungkinkan penjualan kredit dalam transaksinya akan
memiliki piutang yang perlu terus dilacak untuk memastikan arus kas hotel
beroperasi dengan baik. Untuk melakukan perbaikan lebih lanjut terhadap setiap
faktor yang mempengaruhi kelancaran piutang, maka perlu dilakukan analisa
terhadap piutang tersebut apabila diamati adanya keterlambatan pembayaran kredit
dan penumpukan piutang. Karena adanya keterlambatan pembayaran maka
penelitian ini bermaksud untuk meneliti keadaan piutang pada Green Forest Resort
& Wedding by Horison Bandung. Jumlah rata-rata piutang, perputaran piutang,
rata-rata waktu pengumpulan piutag, rasio penagihan hotel, dan rasio lainnya
diperlukan saat menganalisis piutang. Sumber data yang digunakan meliputi
informasi mengenai umur piutang tahun 2022 dan data tambahan hasil wawancara
dengan pihak terkait. Dengan menggunakan metodologi kuantitatif untuk analisis
data. Pemeriksaan piutang menghasilkan kesimpulan sebagai berikut: rasio piutang
tertagih sebesar 79.92%, dan perputaran piutang 6.20 kali lebih lambat dari yang
seharusnya, dengan rata-rata pengumpulan piutang yang berlangsung selama 58.91
hari ini lebih lambat 28.91 hari dari yang seharusnya. Disarankan agar Green Forest
Resort & Wedding by Horison Bandung untuk lebih memperhatikan kualitas kredit
yang sudah hotel tentukan.

Kata Kunci : Green Forest Resort & Wedding by Horison Bandung, Perputaran
Piutang, Piutang, Rasio Penagihan, Rata-Rata Pengumpulan Piutang.
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ABSTRACT

Any hotel that allows credit sales in its transactions will have receivables
that need to be continuously tracked to ensure the hotel's cash flow is operating
properly. To make further improvements to each factor that affects the smooth
running of accounts receivable, it is necessary to analyze these receivables if delays
in credit payments and accumulation of receivables are observed. Due to delays in
payment, this study intends to examine the condition of receivables at the Green
Forest Resort & Wedding by Horison Bandung. The average amount of receivables,
accounts receivable turnover, average receivable collection time, hotel billing ratio,
and other ratios are needed when analyzing receivables. The data sources used
include information regarding the aging of receivables in 2022 and additional data
from interviews with related parties. By using a quantitative methodology for data
analysis. Examination of accounts receivable resulted in the following conclusions:
the ratio of collectible accounts was 79.92%, and the turnover of accounts
receivable was 6.20 times slower than it should have been, with the average
collection of receivables lasting 58.91 days this was 28.91 days slower than it
should be. It is recommended that Green Forest Resort & Wedding by Horison
Bandung pay more attention to the credit quality that the hotel has determined.

Keywords: Accounts Receivable Turnover, Average Collection Period, Billing
Ratio, Green Forest Resort & Wedding by Horison Bandung, Receivables.
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