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ABSTRAK

Yello Hotel Paskal, Bandung sebagai salah satu Hotel Bintang 3 yang berada di pusat
kota bandung menggunakan media sosial instagram sebagai salah satu media promosi
yang menigkatkan kesadaran merek terhadap para tamu nya. Jumlah dari pengguna
internet selalu mengalami kenaikan di tiap tahunnya dengan penggunaan paling banyak
yaitu untuk penggunaan media sosial. Hal ini menjadikan pemasaran media sosial
menjadi salah satu kegiatan promosi yang efektif. Tujuan dari penelitian ini adalah
untuk mengetahui bagaimana penggunaan instagram yang digunakan untuk
meningkatkan kesadaran merek hotel tersebut dengan berdasarkan pada 4 aspek, yaitu
pembuatan konten, penyebaran konten, konektivitas dan kolaborasi dengan komunitas.
penelitian dilakukan dengan pendekatan kualitatif dan metode studi kasus deskriptif.
pengambilan data dilakukan dengan 3 sumber, yaitu wawancara terhadap 4 informan,
dokumen dan observasi dengan uji keabsahan data menggunakan triangulasi sumber.
Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa penggunaan media sosial Instagram di
Yello Hotel Paskal, Bandung untuk meningkatkan kesadaran merek untuk para tamu
nya sudah berjalan sesuai dengan 4 aspek dari pemasaran menggunakan sosial media
akan tetapi masih perlu ada nya peningkatan terhadap kualitas konten yang disebarkan
untuk mencapai hasil yang lebih optimal. Penelitian ini menghasilkan rekomendasi
mengenai peningkatan kualitas terhadap konten yang dibuat oleh Yello Hotel terutama
untuk konten promosi makanan dan minuman dan selalu mengikuti tren yang ada agar
interaksi yang terjadi pada Instagram Yello Hotel dapat lebih optimal.

Kata Kunci: Instagram, Media Sosial, Optimalisasi, Promosi, Yello Hotel Paskal
Bandung
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ABSTRACT

Yello Hotel Paskal, Bandung as a 3-star hotel located in the center of Bandung city
uses Instagram social media as a promotional medium that increases brand awareness
for its guests. The number of internet users always increases every year with the most
use, namely for the use of social media. This makes social media marketing one of the
most effective promotional activities. The purpose of this study is to find out how the
use of Instagram is used to increase brand awareness of the hotel based on 4 aspects,
namely content creation, content sharing, connecting and community building.
research was conducted with a qualitative approach and descriptive case study
method. data collection was carried out with 3 sources, namely interviews with 4
informants, documents and observations by testing the validity of the data using source
triangulation. The results of this study indicate that the use of Instagram social media
at Yello Hotel Paskal, Bandung to increase brand awareness for its guests has been
running in accordance with the 4 aspects of marketing using social media, but there is
still a need for improvement in the quality of content distributed to achieve results.
which is more optimal. This research produces recommendations regarding improving
the quality of content created by Yello Hotel, especially for food and beverage
promotional content and always following existing trends so that interactions that
occur on Instagram Yello Hotel can be more optimal.

Keywords: Instagram, Optimalization, Promotion, Social Media, Yello Hotel Paskal
Bandung
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