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ABSTRAK 

 

Pesatnya perkembangan globalisasi menyebabkan persaingan antar perusahaan 

semakin ketat. Oleh karena itu, penting bagi perusahaan untuk memperhatikan loyalitas 

sumber manusianya. Karena loyalitas karyawan memainkan peran krusial dalam 

kesuksesan operasional dan keberlanjutan hotel. Loyalitas karyawan merupakan 

elemen penting dalam mencapai tujuan perusahaan. Tujuan dari penelitian ini adalah 

untuk mengidentifikasi faktor-faktor yang mempengaruhi loyalitas karyawan di 

Sheraton Mustika Yogyakarta Resort & Spa menggunakan pendekatan kualitatif dan 

menerapkan teori Steers dan Porter. Fokus penelitian ini adalah untuk memahami 

faktor-faktor yang mempengaruhi loyalitas karyawan dan faktor yang paling dominan 

di Sheraton Mustika Yogyakarta. Metode penelitian yang digunakan adalah wawancara 

kepada karyawan yang bekerja di Sheraton Mustika Yogyakarta dengan masa kerja 

yang berbeda dengan total 7 informan. Hasil penelitian menunjukan bahwa keempat 

faktor yang diungkapkan oleh Steer dan Porter saling terkait dan berperan dalam 

membentuk loyalitas karyawan. Keempat faktor tersebut yaitu karakteristik pribadi, 

karakteristik pekerjaan, karakteristik perusahaan, dan pengalaman kerja. Kemudian 

faktor yang paling dominan pengaruhnya terhadap loyalitas karyawan di Sheraton 

Mustika Yogyakarta Resort & Spa adalah faktor usia dan faktor lingkungan.  

 

Kata kunci: Lingkungan Kerja, Loyalitas, Pengalaman, Usia.



ABSTRACT 

 

The rapid development of globalization has led to increasingly intense competition 

among companies. Therefore, it is important for companies to pay attention to the 

loyalty of their human resources. Employee loyalty plays a crucial role in the 

operational success and sustainability of hotels. Employee loyalty is an important 

element in achieving organizational goals. The purpose of this research is to identify 

the factors that influence employee loyalty at Sheraton Mustika Yogyakarta Resort & 

Spa using a qualitative approach and applying Steers and Porter's theory. The focus 

of this research is to understand the factors that influence employee loyalty and the 

most dominant factors at Sheraton Mustika Yogyakarta. The research method used is 

interviews with employees working at Sheraton Mustika Yogyakarta with different 

lengths of service, involving a total of 7 informants. The results of the research indicate 

that the four factors identified by Steer and Porter are interrelated and play a role in 

shaping employee loyalty. These four factors are personal characteristics, job 

characteristics, company characteristics, and work experience. The most dominant 

factors influencing employee loyalty at Sheraton Mustika Yogyakarta Resort & Spa are 

age and environmental factors. 

 

Key words: Age, Employee Loyalty, Environment, Experience. 
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