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ABSTRAK 
 

 

 

 

Sofitel Bali Nusa Dua Beach and Resort merupakan hotel bintang lima di Bali yang 

dibuka sejak tahun 2013 dan bertempat di ITDC Lot N5, Nusa Dua, Bali. Penelitian 

ini memiliki tujuan untuk mengetahui secara detail bagaimana keadaan lingkungan 

kerja reservation department di Sofitel Bali Nusa Dua. Aspek Lingkungan kerja 

yang digunakan pada penelitian ini terbagi menjadi dua aspek yaitu aspek 

lingkungan kerja fisik dan lingkungan kerja non fisik dengan indikator-indikator 

pada setiap aspeknya. Penelitian ini menggunakan pendekatan studi kasus dengan 

metode kualitatif deskriptif dengan metode pengumpulan data yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah observasi, wawancara dan studi dokumentasi. 

Wawancara pada penelitian ini melibatkan tiga orang narasumber diantaranya 

adalah Reservation Manager, Assistant Reservation Manager, dan satu orang 

Reservation Agent. Simpulan yang diperoleh dari penelitian ini adalah 

mendeskripsikan keadaan lingkungan kerja Reservation Department di Sofitel Bali 

Nusa Dua. Hasil penelitian mendapati bahwa lingkungan kerja reservation 

department sudah baik dikarenakan pihak manajerial yang begitu terbuka dengan 

karyawan dan sigap untuk memenuhi kebutuhan karyawannya. Terdapat hal yang 

bisa ditingkatkan dalam kualitas lingkungan kerja dengan memberikan hal yang 

lebih dari sekadar pemenuhan syarat penyediaan lingkungan kerja namun secara 

keseluruhan anggota tim reservation department telah menciptakan lingkungan 

kerja yang baik. 

 

Kata Kunci : Lingkungan Kerja, Lingkungan Kerja Fisik, Lingkungan Kerja 

Non Fisik 
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ABSTRACT 
 

 

 

 

Sofitel Bali Nusa Dua Beach and Resort is a five star hotel in Bali which opened in 

2013 and it is located at ITDC Lot N5, Nusa Dua, Bali. This research aims to 

determine in detail how the working environment of the reservation department at 

Sofitel Bali Nusa Dua is. The aspects of the work environment that is used in this 

study are divided into two aspects, namely aspects of the physical work environment 

and non-physical work environment with indicators for each aspect. This research 

uses a study case with descriptive qualitative method with data collection methods 

used in this study are observation, interviews and documentation studies. Interviews 

in this study involved three interviewees including the Reservation Manager, 

Assistant Reservation Manager, and one of Reservation Agent. The conclusions 

drawn from this study are to describe the working environment of the Reservation 

Department at Sofitel Bali Nusa Dua. The results of the study found that the 

reservation department's work environment was good because the management was 

so open with employees and swift to meet the needs of their employees. There are 

several things that could be improved in terms of the quality of the work 

environment but overall the reservation department team members have created a 

good working environment. 

 

Keywords : Work Environment, Physical Work Environment, Non Physical Work 

Environment 
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