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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi promosi melalui media sosial di Zest
Hotel Sukajadi Bandung, serta memahami pengaruhnya terhadap keputusan
pembelian di hotel tersebut. Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan
kuantitatif dan korelasi rank spearman dengan menggunakan perangkat lunak SPSS
versi 27. Data dikumpulkan melalui observasi dan kuesioner yang disebarkan kepada
100 responden yang dipilih secara sengaja. Hasil analisis menunjukkan bahwa
promosi melalui media sosial memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan
pembelian di Zest Hotel Sukajadi, dengan koefisien determinasi sebesar 62,25%. Hal
ini menunjukkan bahwa promosi melalui media sosial memiliki pengaruh yang kuat
terhadap keputusan pembelian konsumen di hotel tersebut. Sisanya, sebesar 37,75%,
merupakan faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

Kata kunci: Keputusan Pembelian, Media Sosial
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ABSTRACT

This study aims to explore promotions through social media at Zest Hotel Sukajadi
Bandung, and understand their influence on purchasing decisions at the hotel. The
research method used is a quantitative approach and spearman rank correlation
using SPSS version 27 software. Data was collected through observation and
questionnaires distributed to 100 respondents who were selected deliberately. The
results of the analysis show that promotions through social media have a significant
influence on purchasing decisions at Zest Hotel Sukajadi, with a coefficient of
determination of 62.25%. This shows that promotion through social media has a
strong influence on consumer purchasing decisions at the hotel. The remaining
37.75% is another factor not examined in this study.

Keywords: Social Media, Purchase Decision
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