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ABSTRAK 

 

Ekspansi cepat industri pariwisata, dibantu oleh peningkatan teknologi, telah 

mempermudah perusahaan perjalanan untuk menjual penawaran mereka. Social 

media marketing yang kini sedang populer menjadi salah satu metode pemasaran 

yang bisa diterapkan. Instagram saat ini menjadi salah satu situs media sosial yang 

paling populer. Tiga aspek social media marketing yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah attract, convert, dan transform untuk mengevaluasi 

pengaruhnya terhadap loyalitas merek di Aleta Tour Sidoarjo. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif kuantitatif dalam pengumpulan 

data, dengan menyebarkan kuesioner melalui Google Forms kepada 100 followers 

Instagram Aleta Tour Sidoarjo. Purposive sampling digunakan, bersama dengan 

prosedur sampel acak dasar. Uji validitas, uji reliabilitas, dan uji hipotesis dengan 

menggunakan regresi linier berganda merupakan salah satu alat penelitian yang 

digunakan. Temuan mengungkapkan bahwa variabel attract tidak berpengaruh 

signifikan terhadap loyalitas merek, sedangkan faktor convert dan transform 

berpengaruh. Selanjutnya, temuan penelitian menunjukkan bahwa faktor attract, 

convert, dan transform memiliki efek gabungan sebesar 36,8% terhadap loyalitas 

merek di Aleta Tour Sidoarjo. 

 

Kata Kunci: Pemasaran Media Sosial, Attract, Convert, Transform, Loyalitas 

Merek 
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ABSTRACT 

 

The evolving tourism business, along with technology improvements, has made it 

easier for Travel Bureaus to sell their offerings. One efficient marketing strategy 

is to take advantage of the thriving world of social media, notably Instagram, 

which has garnered broad appeal. The three pillars of social media marketing, 

namely attract, convert, and transform, are used in this study to investigate their 

influence on brand loyalty at Aleta Tour Sidoarjo. 

This study adopts a quantitative descriptive technique and collects data by 

distributing questionnaires via Google Form to 100 Instagram followers of Aleta 

Tour Sidoarjo. Purposive sampling with the basic random sampling approach 

was used as the sample strategy. Validity and reliability tests, as well as 

hypothesis testing using multiple linear regression equations, are included in the 

study instrument. 

According to the findings of this study, the independent variable, attract, has no 

significant impact on brand loyalty. The independent variables, however, convert 

and transform, have a significant influence on brand loyalty. Furthermore, the 

results show that the combined factors of attract, convert, and transform account 

for 36.8% of Aleta Tour Sidoarjo brand loyalty. 

 

Keywords: Social Media Marketing, Attract, Convert, Transform, Brand Loyalty 
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