PENGARUH PEMASARAN MEDIA SOSIAL
INSTAGRAM TERHADAP LOYALITAS MEREK
DI ALETA TOUR SIDOARJO

PROYEK AKHIR

Diajukan untuk memenuhi salah satu syarat dalam menyelesaikan
Program Diploma-4
Usaha Perjalanan Wisata
Politeknik Pariwisata NHI Bandung

Disusun Oleh:

SALSABIL YAUMIL MAGFIRA Q
201923255

PROGRAM STUDI (D4) - USAHA PERJALANAN WISATA
JURUSAN PERJALANAN
POLITEKNIK PARIWISATA NHI BANDUNG
2023



LEMBAR PENGESAHAN

PROYEK AKHIR

“PENGARUH PEMASARAN MEDIA SOSIAL INSTAGRAM TERHADAP

LOYALITAS MEREK DI ALETA TOUR SIDOARJO”

NAMA : SALSABIL YAUMIL MAGFIRA Q.
NIM : 201923255
JURUSAN : PERJALANAN

PROGRAM STUDI : USAHA PERJALANAN WISATA

Pembimbing Utama, Pembjthi
==
ﬂﬂ’/
Dra. P. Jessica J. Josary, M.Sc., CHE Drs. Jacdb Ganef Pah. MS.
NIP. 19600429 199003 2 001 NIP. 19634 101 199903 1 001

Bandung, 26 Juni 2023

Mengetahui,
Kabag. Administrasi Akademik Kemahasiswaan dan Kerjasama,

>
/
’

7,45

/

/
/

Ni Gusti Made Kerti Utami., BA., MM.Par., CUIE,
~ NIP. 19710316 199603 2 001




LEMBAR PENGESAHAN

PROYEK AKHIR
"PENGARUH PEMASARAN MEDIA SOSIAL INSTAGRAM TERHADAP LOYALIT AS MEREK
DI ALETA TOUR SIDOARIO"
NAMA : SALSABIL YAUMIL MAGFIRA QURAISY
NIM : 201923255
JURUSAN : PERJALANAN

PROGRAM STUDI + USAHA PERJALANAN WISATA

Pembimbing Utama,
NIP. 19600429 199003 2 001 NIP. 196§1101 199903 1 001
Pcyguji I, Penguji II,

NIP. 19660317 199303 2 001 NIP. 19850419 200912 1 002

Bandung, 14 Agustus 2023

Mengetahul, Menyetujul,

/s

Kabag. Administrasl Akademik Kemahasiswaan danKerjaSama .-~ Direktur Politeknik NHI Bandung

19710316 199603 2 001 ~— - NIP. 19710506 199803 1 001



SURAT PERNYATAAN MAHASISWA

Yang bertanda tangan di bawah ini, saya :

Nama : SALSABIL YAUMIL MAGFIRA Q
Tempat/Tanggal Lahir : PALU, 23 OKTOBER 2000

NIM : 201923255

Program Studi : USAHA PERJALANAN WISATA (UPW)
Jurusan : PERJALANAN

Dengan ini saya menyatakan bahwa

1.

I

Proyek Akhir yang berjudul:

PENGARUH PEMASARAN MEDIA SOSIAL INSTAGRAM
TERHADAP LOYALITAS MEREK DI ALETA TOUR SIDOARJO

ini adalah merupakan hasil karya dan hasil penelitian saya sendiri, bukan
merupakan hasil penjiplakan, pengutipan, penyusunan oleh orang atau pihak
lain atau cara-cara lain yang tidak sesuai dengan ketentuan akademik yang
berlaku di Politeknik Pariwisata NHI Bandung dan etika yang berlaku dalam
masyarakat kcilmuan kecuali arahan dari Tim Pembimbing.

Dalam Proyek Akhir ini tidak terdapat karya atau pendapat yang telah ditulis

atau dipublikasikan orang atau pihak lain kecuali secara tertulis dengan jelas
dicantumkan sebagai acuan dalam naskah dengan disebutkan sumber, nama
pengarang dan dicantumkan dalam daftar pustaka.

Surat Pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya, apabila dalam naskah
Proyek Akhir ini ditemukan adanya pelanggaran atas apa yang saya
nyatakan di atas, atau pelanggaran atas ctika keilmuan, dan/atau ada klaim
terhadap keaslian naskah ini, maka saya bersedia menerima sanksi akademik
berupa pencabutan gelar yang telah diperoleh karena karya tulis ini dan
sanksi lainnya sesuai dengan norma yang berlaku di Politeknik Pariwisata
NHI Bandung ini serta peraturan-peraturan terkait lainnya.

Demikian Surat Pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya untuk
dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Bandung, 26 Juni 2023
Yang membuat pemyataan,

SPULUM 0 oA
o .. ol -

SALSABIL YAUMIL M.
NIM 201923255



KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT atas kehadiran,
rahmat, dan petunjuk-Nya dalam menyelesaikan skripsi ‘“Pengaruh Pemasaran
Media Sosial Instagram Terhadap Loyalitas Merek di Aleta Tour Sidoarjo”.
Makalah ini merupakan salah satu kriteria kelulusan dari Program Studi Bisnis
Perjalanan Politeknik NHI Bandung, Diploma IV.

Penulis menjalani prosedur yang panjang dan menghabiskan banyak waktu
untuk merencanakan dan memproduksi Proyek Akhir ini. Dalam perjalanan ini,
penulis tidak bisa mengabaikan bantuan dan dukungan yang diberikan oleh
sumber lain, baik secara langsung maupun tidak langsung.

Oleh karena itu, penulis ingin menyampaikan ucapan terima kasih kepada
semua pihak yang telah membantu dan mendukung penulis selama proses

penyusunan Proyek Akhir ini, sebagai berikut:

1. Bapak Andar Danova L. Goeltom, S.Sos., M.Sc. sebagai kepala Politeknik
Pariwisata NHI Bandung.

2. Ibu Ni Gusti Made Kerti Utami., BA., MM.Par., CHE., sebagai Kepala
Bidang Administrasi Akademik Kemahasiswaan dan Kerja Sama.

3. Bapak Marsianus Raga, S.ST.Par., MM.PAR., CE, sebagai Ketua Jurusan
Perjalanan Politeknik Pariwisata NHI Bandung.

4. Bapak Faisal Fahdian Puksi, M.Hum., M.Sc., sebagai Ketua Program

Studi Usaha Perjalanan Wisata Politeknik Pariwisata NHI Bandung.

vii



5. lbu Dra. P. Jessica J. Josary, M.SC., CHE., sebagai Penasehat Utama yang
memberikan bantuan yang sangat berarti sepanjang penyusunan Proyek
Akhir.

6. Bapak Drs. Jacob Ganef Pah. MS., sebagai pembimbing pendamping yang
sangat membantu sepanjang proses penyusunan Proyek Akhir.

7. Pihak Aleta Tour Sidoarjo yang memberikan bantuan yang sangat berarti
dan mempermudah proses pengumpulan data serta memberikan izin
kepada penulis untuk melakukan penelitian.

8. Seluruh anggota keluarga Bapak Quraisy, Ibu Lela, tante Nurmin Harate
dan suami, adik Qonita dan Mazaya yang selalu memberikan doa dan
dukungan kepada penulis selama masa perkuliahan dan proses pengerjaan.

9. Seluruh rekan-rekan Travskuy, terkhusus Gorky, Puput, Dyno, Erlita, lola,
Anjani, Fitra, April, Alita, dan Nada yang saling mendukung selama masa

perkuliahan dan juga dalam proses penyusunan proyek akhir.

Penulis berharap agar Proyek Akhir ini dapat memberikan manfaat yang
besar bagi para pembaca maupun mereka yang membutuhkan. Akhirnya, penulis
ingin mengucapkan terima kasih kepada semua orang yang telah menjadi bagian

dari petualangan ini.

Bandung, 26 Juni 2023

Penulis

Salsabil Yaumil Magfira Q.

viii



ABSTRAK

Ekspansi cepat industri pariwisata, dibantu oleh peningkatan teknologi, telah
mempermudah perusahaan perjalanan untuk menjual penawaran mereka. Social
media marketing yang kini sedang populer menjadi salah satu metode pemasaran
yang bisa diterapkan. Instagram saat ini menjadi salah satu situs media sosial yang
paling populer. Tiga aspek social media marketing yang digunakan dalam
penelitian ini adalah attract, convert, dan transform untuk mengevaluasi
pengaruhnya terhadap loyalitas merek di Aleta Tour Sidoarjo.

Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif kuantitatif dalam pengumpulan
data, dengan menyebarkan kuesioner melalui Google Forms kepada 100 followers
Instagram Aleta Tour Sidoarjo. Purposive sampling digunakan, bersama dengan
prosedur sampel acak dasar. Uji validitas, uji reliabilitas, dan uji hipotesis dengan
menggunakan regresi linier berganda merupakan salah satu alat penelitian yang
digunakan. Temuan mengungkapkan bahwa variabel attract tidak berpengaruh
signifikan terhadap loyalitas merek, sedangkan faktor convert dan transform
berpengaruh. Selanjutnya, temuan penelitian menunjukkan bahwa faktor attract,
convert, dan transform memiliki efek gabungan sebesar 36,8% terhadap loyalitas
merek di Aleta Tour Sidoarjo.

Kata Kunci: Pemasaran Media Sosial, Attract, Convert, Transform, Loyalitas
Merek



ABSTRACT

The evolving tourism business, along with technology improvements, has made it
easier for Travel Bureaus to sell their offerings. One efficient marketing strategy
Is to take advantage of the thriving world of social media, notably Instagram,
which has garnered broad appeal. The three pillars of social media marketing,
namely attract, convert, and transform, are used in this study to investigate their
influence on brand loyalty at Aleta Tour Sidoarjo.

This study adopts a quantitative descriptive technique and collects data by
distributing questionnaires via Google Form to 100 Instagram followers of Aleta
Tour Sidoarjo. Purposive sampling with the basic random sampling approach
was used as the sample strategy. Validity and reliability tests, as well as
hypothesis testing using multiple linear regression equations, are included in the
study instrument.

According to the findings of this study, the independent variable, attract, has no
significant impact on brand loyalty. The independent variables, however, convert
and transform, have a significant influence on brand loyalty. Furthermore, the
results show that the combined factors of attract, convert, and transform account
for 36.8% of Aleta Tour Sidoarjo brand loyalty.

Keywords: Social Media Marketing, Attract, Convert, Transform, Brand Loyalty
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