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ABSTRACT 

       This research discusses how the tourist experience of culinary tourism in Jalan 

Suryakencana, Bogor City based on the seven dimension of Tourists’ Memorable Food 

Experience (TMFE) authenticity, hospitality, local specialities and food attributes 

(taste), food souvenir, novelty, togetherness and social interaction, and servicescape. 

Using quantitative methods, the study involved 100 respondents who had experience of 

culinary tourism in Jalan Suryakencana. The results show that in the tourist 

experience, the entire dimension of TMFE is felt to be close to good. Travelers 

appraised Jalan Suryakencana to have culinary delights, authentic, and new to them. 

The social interactions that occurred, accompanied by the services of seller, still 

provide a memorable experience, even for some respondents, the servicescape 

decreases the quality of their travel experience. Hopefully, findings in this study, would 

allow the tourism management, food seller, and other related parties to strategize to 

improve the quality of tourists experience in culinary tourism in Jalan Suryakencana. 

Key words: Tourist experience, memorable experience, culinary tourism, Bogor.         
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ABSTRAK 

       Penelitian ini membahas tentang bagaimana experience yang dirasakan oleh 

wisatawan ketika berwisata kuliner di Jalan Suryakencana, Kota Bogor berdasarkan 

kepada tujuh dimensi Tourists’ Memorable Food Experience (TMFE) yakni 

authenticity, hospitality, local specialities and food attributes (taste), food souvenir, 

novelty, togetherness and social interaction, dan servicescape. Dengan menggunakan 

metode Kuantitatif, penelitian ini melibatkan 100 responden yang telah memiliki 

pengalaman berwisata kuliner di Jalan Suryakencana. Hasilnya menunjukkan bahwa 

pada experience yang dialami oleh wisatawan, seluruh dimensi TMFE dirasa sudah 

mendekati baik. Dalam pengalamannya, wisatawan menilai Jalan Suryakencana 

memiliki kuliner yang nikmat, autentik, dan menjadi hal yang baru bagi mereka. 

Interaksi sosial yang terjadi, disertai dengan pelayanan yang diberikan oleh para 

penjual, tetap memberikan pengalaman yang memorable, walaupun bagi sebagian 

responden, servicescape kawasan ini mengurangi kualitas pengalaman berwisata 

mereka. Diharapkan, temuan dalam penelitian ini, memungkinkan pengelola pariwisata 

Kota Bogor, pelaku kuliner setempat, maupun pihak terkait lainnya untuk menyusun 

strategi guna meningkatkan kualitas pengalaman wisatawan dalam berwisata kuliner 

di Jalan Suryakencana.  

Kata kunci: Tourist experience, memorable experience, wisata kuliner, Kota Bogor. 
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