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MOTTO

“The possibility of all those possibilities being possible is just another possibility
that can possible happen”

- Mark Lee
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ABSTRAK

Sumber Daya Manusia sebagai aspek penting di sebuah perusahaan harus dikelola
dengan baik secara efektif dan efisien maka tujuan perusahaan lebih mudah dicapai.
Kinerja merupakan hasil dari pencapaian kerja setiap karyawan dalam perusahaan
yang melaksanakan tugas dengan tanggung jawab yang diberikan oleh perusahaan
secara kualitas dan kuantitas. Untuk itu karyawan harus mempunyai kinerja yang
baik dalam menyelesaikan tugas yang sudah menjadi tanggung jawabnya. Dalam
produktivitas dan kesuksesan Kkinerja karyawan terdapat beberapa faktor yang
mempengaruhi seseorang. Pada penelitian ini, penulis menggunakan teori faktor
yang membentuk kinerja karyawan dari Mangkunegara yaitu faktor motivasi dan
faktor kemampuan. Penelitian ini mempunyai tujuan untuk mengetahui faktor
motivasi dan faktor kemampuan pada karyawan Padma Tours Bandung. Penelitian
ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode deskriptif. Teknik
pengumpulan data yang digunakan yaitu penyebaran kuesioner dan wawancara.
Sampel pada penelitian ini menggunakan sampel jenuh atau non-probability
sampling dengan mengumpulkan data melalui penyebaran kuesioner google form
kepada 30 orang karyawan Padma Tours Bandung. Objek dalam penelitian ini yaitu
kinerja karyawan Padma Tours Bandung yang meliputi faktor motivasi dan
kemampuan kerja. Hasil penelitian ini, diketahui bahwa penilaian responden
terhadap faktor motivasi kerja dan kemampuan kerja sudah baik. Namun
berdasarkan hasil wawancara dan temuan data terdapat beberapa dimensi yang
perlu ditingkatkan lagi yaitu dimensi tanggung jawab, pekerjaan itu sendiri, dan
keterampilan. Rekomendasi yang diberikan yaitu perusahaan perlu memberikan
masukan terhadap hal-hal yang dapat ditanggapi oleh karyawan dengan cara yang
positif atau buruk, seperti mengevaluasikan hal-hal seperti ketepatan waktu kerja,
kehadiran, perusahaan juga perlu memberikan pelatihan kepada karyawan agar
mereka dapat mengembangkan kemampuan profesional mereka di tempat kerja dan
pada akhirnya meningkatkan kinerja karyawan.

Kata kunci: Kinerja, Sumber Daya Manusia, Motivasi, Kemampuan



ABSTRACT

Human Resources as an important aspect in a company must be managed properly
effectively and efficiently so that company goals are easier to achieve. Performance
is the result of the work achievement of each employee in the company who carries
out the tasks with the responsibilities given by the company in quality and quantity.
For this reason, employees must have good performance in completing the tasks
that have become their responsibility. In the productivity and success of employee
performance, there are several factors that influence a person. In this study, the
authors used the theory of factors that shape employee performance from
Mangkunegara, namely motivational factors and ability factors. This study aims to
determine the motivational factors and ability factors in Padma Tours Bandung
employees. This research uses a quantitative approach with descriptive methods.
The data collection techniques used were distributing questionnaires and
interviews. The sample in this study used saturated samples or non-probability
sampling by collecting data through distributing google form questionnaires to 30
Padma Tours Bandung employees. The object of this research is the performance
of Padma Tours Bandung employees which includes motivation and work ability
factors. The results of this study, it is known that the respondents’ assessment of
work motivation factors and work abilities is good. However, based on the results
of interviews and data findings, there are several dimensions that need to be
improved, namely the dimensions of responsibility, work itself, and skills. The
recommendation given is that the company needs to provide input on things that
can be responded to by employees in a positive or bad way, such as evaluating
things such as punctuality of work, attendance, the company also needs to provide
training to employees so that they can develop their professional abilities in the
workplace and ultimately improve employee performance.

Keywords: Performance, Human Resources, Motivation, Ability
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