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ABSTRAK 

 

Motivasi wisatawan adalah hal yang mendasari keputusan wisatawan dalam 

menentukan destinasi atau atraksi wisata yang akan dikunjungi. Keputusan ini juga 

dipengaruhi oleh preferensi, pengalaman, dan informasi yang diperoleh oleh 

wisatawan. Motivasi wisatawan dipengaruhi oleh dua faktor yaitu Faktor Pendorong 

dan Faktor Penarik. Penelitian ini dilakukan guna mengetahui Motivasi Wisatawan 

pada Wisata Kreatif di Elina Keramik Studio, Bandung. Elina Keramik Studio 

merupakan sebuah usaha yang bergerak di bidang seni kriya keramik yang memiliki 

program Workshop Pottery Class. Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif 

kuantitatif dengan skala pengukuran skala likert. Kuesioner disebarkan kepada 100 

responden yaitu wisatawan yang mengunjungi Elina Keramik Studio yang ditemui oleh 

penulis pada bulan Mei – Juni 2023. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa 

motivasi wisatawan untuk berkunjung ke Elina Keramik Studio didominasi oleh faktor 

pendorong karena aktivitas membuat keramik merupakan minat yang spesifik, 

sehingga diperlukan motivasi tinggi dari dalam diri wisatawan, yaitu keinginan untuk 

memperluas pengalaman, sedangkan yang menarik wisatawan untuk berkunjung ke 

Elina Keramik Studio yaitu biaya yang dikeluarkan sepadan dengan pengalaman yang 

didapatkan. Pada faktor pendorong terdapat indikator yang masih perlu ditingkatkan 

yaitu keinginan untuk mendapat teman baru dan pada faktor penarik yang perlu 

ditingkatkan adalah fasilitas lahan parkir. Dari segi faktor pendorong penelitian ini 

merekomendasikan kepada pihak Elina Keramik Studio untuk membuat promosi pada 

waktu dan event tertentu, merancang program Open Trip, memberikan edukasi 

mengenai manfaat hobi Pottery bagi kesehatan melalui interpretasi dan membuat 

campaign di media sosial. Dari segi faktor penarik rekomendasi yang diberikan adalah 

menyarankan agar Elina Keramik Studio mencari alternatif area parkir dan merancang 

promo bundling workshop & food. 

 

Kata Kunci: Motivasi Wisatawan, Faktor Pendorong, Faktor Penarik, Wisata 

Kreatif, Elina Keramik Studio.  
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ABSTRACT 

 

Tourist motivation underlies their decision in choosing the destination or the attraction 

they are going to visit. This decision is also influenced by tourist preferences, 

experiences and the information they received. Tourist Motivation is influenced by two 

factors, which are: Push Factor and Pull Factor. This research is conducted in order 

to find out Tourist Motivation on Creative Tourism at Elina Keramik Studio, Bandung. 

Elina Keramik Studio is a business engaged in the field of ceramic craft which has a 

Pottery Class Workshop program. This research uses descriptive-quantitative 

approach and questionnaires are distributed to 100 respondents who visited Elina 

Keramik Studio whom the researcher met on May-June 2023. The research shows that 

the tourist motivation to visit Elina Keramik Studio is dominated by Push Factor by 

their desire to broaden their experience, meanwhile the motivation that attract tourist 

to visit Elina Keramik Studio is because the price they paid worth the experience they 

got. There are some indicators that need to be raised, in Push Factor is the wish to get 

new friends and in Pull Factor is the parking lot facilities. For the Push Factor, this 

research recommends Elina Keramik Studio to create an Open Trip program, make a 

promotion in certain time and event, provide education about the benefits of the pottery 

as a hobby for health through interpretation, and make a campaign in social media. 

For the Pull Factor, the recommendations are to seek for the parking lot alternative 

and create a bundling promo of workshop and food.  

 

Keywords: Tourist Motivation, Push Factor, Pull Factor, Creative Tourism, Elina 

     Keramik Studio 
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