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ABSTRAK

Wisata budaya yang didalamnya termasuk wisata sejarah di Indonesia
menjadi salah satu program kerja dalam Tourism Working Group dalam G20
sebagai konsep wisata yang berkualitas dan berkelanjutan. Selain murah hal ini
juga sebagai bentuk apresiasi kepada warisan budaya Indonesia. Sehingga, banyak
komunitas atau pelaku wisata yang membuat perjalanan wisata dengan tema wisata
budaya ini dan melakukan perjalanan wisata menuju tempat-tempat yang bersejarah
dan berbudaya, salah satunya adalah Komunitas Sahabat Heritage Indonesia di Kota
Bandung. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mencari tahu kualitas dari paket
wisata dari aspek atraksi wisata, transportasi, pemandu wisata, rumah makan, dan
waktu yang ditawarkan oleh Komunitas ini dan manfaatnya agar Komunitas ini
memiliki paket wisata yang terorganisir dan terstruktur. Penelitian ini
menggunakan metode Kuantitatif Deskriptif dengan teknik pengumpulan data
menggunakan penyebaran kuesioner kepada 45 anggota Komunitas ini. Hasilnya
menunjukan jika kualitas dari paket wisata yang ditawarkan oleh Komunitas
Sahabat Heritage Indonesia memperoleh hasil 10610 yang artinya paket wisata

yang ditawarkan sudah baik.

Kata Kunci: Kualitas Paket Wisata, Wisata Budaya dan Sejarah, Wisata Minat

Khusus
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ABSTRACT

Cultural Tourism includes historical tourism in Indonesia is one of the
working programs in Tourism Working Group in G20 as a quality and sustainable
tourism. Besides the price is affoardable this is also a form of appreciation for
Indonesian cultural and heritages. Thus, many of communities or tourism actors
makes tour with the theme of cultural tourism and travel around to historical and
cultural places, one of them is Sahabat Heritage Indonesia Community in Bandung.
The purpose of this study is to determine the quality of tour packages from the
aspects of tourist attractions, transportation, tour guides, restaurants, and time
offered by this Community and the benefits for this Community to have organized
and structured tour packages. This study used a Quantitative Descriptive method
with data collection techniques using questionnaires to 45 members of this
community. The results show that the quality of the tour packages offered by
Sahabat Heritage Indonesia Community is 10610, which means that the tour

packages offered are good

Keywords: Quality of Tour Package, Cultural and Historical Tourism, Special

Interest Tourism
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