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ABSTRAK 

Strategi adalah sebuah cara, metode, dan teknik sebuah komunikasi bisa berjalan 

supaya kita bisa mencapai tujuan yang sudah direncanakan, seorang komunikator 

harus melaksanakan tugas. Strategi komunikasi penting bagi pemandu karena 

pemandu menjadi jembatan penyalur pesan dari atraksi wisata dalam hal ini di 

museum. Penelitian ini bertujuan untuk melihat dan mengetahui strategi 

komunikasi yang digunakan oleh pemandu di Museum Gedung Juang bagi 

wisatawan yang berkunjung ke Museum. Metode yang digunakan dalam penelitian 

ini yaitu metode deskriptif dengan pendekatan kuantitatif. Objek dalam penelitian 

ini adalah strategi komunikasi yang digunakan oleh pemandu museum terhadap 

wisatawan. Pengumpulan data dilakukan dengan menyebarkan kuesioner kepada 

100 responden pada bulan Mei-Juli 2023, sedangkan observasi langsung dilakukan 

sebanyak 8 kali dalam rentang waktu 7 bulan selama Januari - Juli 2023. Analisis 

dilakukan dengan menggunakan aplikasi SPSS 24.0. Berdasarkan hasil penelitian 

diketahui bahwa strategi komunikasi pemandu bagi wisatawan yang berkunjung ke 

Museum Gedung Juang Kabupaten Bekasi sudah baik, di mana dimensi 

komunikator mendapatkan penilaian sebesar 387,444 di rentang cukup baik, 

dimensi komunikan mendapatkan penilaian sebesar 390,667 di rentang cukup baik, 

dimensi menyusun pesan mendapatkan penilaian sebesar 394,2 di rentang cukup 

baik, dan dimensi jenis media internet sebesar 365,333 di rentang cukup baik tetapi 

memiliki nilai terendah dari semua dimensi. Oleh sebab itu, maka 

direkomendasikan pemandu museum bisa menggunakan media yang lebih variatif 

agar pesan dapat tersampaikan kepada wisatawan dengan lebih baik. 

 

Kata Kunci : Strategi Komunikasi, Pemandu Museum, Museum Gedung Juang 
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ABSTRACT 

Strategy is a way, method, and technique of a communication can run so that we 

can achieve the planned goals, a communicator must carry out the task. 

Communication strategy is important for the guide because the guide becomes a 

bridge channeling messages from tourist attractions in this case in the museum. This 

research aims to see and know the communication strategies used by guides at 

Gedung Juang Museum for tourists visiting the Museum. The method used in this 

research is descriptive method with quantitative approach. The object of this 

research is the communication strategy used by museum guides to tourists. Data 

collection was carried out by distributing questionnaires to 100 respondents in May- 

July 2023, while direct observation was carried out 8 times in a span of 7 months 

during January - July 2023. Analysis was carried out using the SPSS 24.0 

application. Based on the results of the study, it is known that the communication 

strategy of the guide for tourists visiting the Bekasi Regency Juang Building 

Museum is good, where the communicator dimension received an assessment of 

387.444 in the good enough range, the communicator dimension received an 

assessment of 390.667 in the good enough range, the dimension of compiling 

messages received an assessment of 394.2 in the good enough range, and the 

dimension of the type of internet media of 365.333 in the good enough range but 

has the lowest value of all dimensions. Therefore, it is recommended that museum 

guides can use more varied media so that messages can be conveyed to tourists 

better. 

 

Keywords: Communication Strategy, Museum Guide, Gedung Juang Museum 
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