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ABSTRAK

Kualitas pelayanan sangatlah penting diterapkan ke sebuah perusahaan karena
dari berawal dari sebuah pelayanan yang terbaik dapat menimbulkan rasa nyaman dan
puas selama memakai jasa tersebut dan tentunya jika pelanggan tersebut merasa puas
dan nyaman terhadap pelayanan yang diberikan perusahaan tersebut membuat
pelanggan tersebut kembali lagi untuk memakai jasa dari perusahaan tersebut..metode
penelitian kuantitatif merupakan metode yang objektif, rasional, terukur, dan telah
menetapkan tujuan secara sistematis sejak awal penelitian sampai penelitian
dilakukan. Metodologi penelitian ini menggunakan metodologi kuantitatif. Ini
menunjukkan bahwa ketika mengevaluasi populasi atau sampel tertentu, metode
kuantitatif meupakan metodologi penelitian yang secara signifikan mengacu pada
positivisme sebagai kerangka teori. Metode ini menggunakan instrumen penelitian
untuk mengumpulkan data. hasil rentang yang didapat dari dimensi Kualitas
Pelayanan mendapatkan nilai 4,2 berada pada rentang nilai 4,2 — 5 yang merupakan
termasuk kategori Setuju maka dari itu dapat disimpulan kualitas pelayanan di PT
Teladan Trans Indonesia memiliki kualitas baik. Serta nilai rata rata pada dimensi
kepuasan pelanggan yang terdapat 5 indikator memiliki nilai rata - rata sebesar 4,1
yang merupakan termasuk kategori Setuju maka dari itu dapat disimpulan kepuasan
pelanggan di PT Teladan Trans Indonesia memiliki kualitas baik dan terdapat
pengaruh antara variabel kualitas pelayanan (X) terhdap kepuasan pelanggan (Y)

Kata Kunci : Kepuasan, Kualitas pelayanan, PT Teladan Trans Indonesia



ABSTRAK

Service quality is very important to be applied to a company because starting
with the best service can create a feeling of comfort and satisfaction while using the
service and of course if the customer feels satisfied and comfortable with the service
provided by the company it will make the customer come back again to use the
services of the company. the company .. quantitative research methods are methods
that are objective, rational, measurable, and have set goals systematically since the
beginning of the research until the research is conducted. This research methodology
uses a quantitative methodology. This shows that when evaluating a particular
population or sample, quantitative methods are a research methodology that
significantly draws on positivism as a theoretical framework. This method uses
research instruments to collect data. the range results obtained from the Service
Quality dimension get a value of 4.2 in the value range 4.2 - 5 which is included in
the Agree category, therefore it can be concluded that service quality at PT Teladan
Trans Indonesia has good quality. As well as the average value on the dimensions of
customer satisfaction, there are 5 indicators that have an average value of 4.1 which
is included in the Agree category, therefore it can be concluded that customer
satisfaction at PT Teladan Trans Indonesia has good quality and there is an influence
between service quality variables (X ) on customer satisfaction (Y)

Keywords : satisfaction, quality, service, PT Teladan Trans Indonesia
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