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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menginvestigasi hubungan antara kualitas produk
makanan terhadap kepuasan konsumen dalam konteks industri makanan. Dalam era
yang semakin sibuk, makanan menjadi pilihan popular bagi konsumen yang mencari
kepuasan. Kepuasan konsumen terhadap makanan tidak hanya tergantung pada
kenyamanan dan kecepatan pelayanan, tetapi juga pada kualitas produk makanan
yang dihidangkan. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan
melakukan survei terhadap sampel konsumen yang mengkonsumsi makanan di
Androwino Bistro Restaurant. Instrumen pengukuran yang digunakan adalah
kuisioner yang terdiri dari pertanyaan terkait kualitas produk makanan serta tingkat
kepuasan konsumen. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas produk
makanan memiliki pengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen. Aspek — aspek
kualitas seperti warna, presentasi, kesesuaian dengan standard portion size, bentuk
makanan, termperatur makanan, tekstur makanan, tingkat kematangan makanan,
aroma makanan dan rasa makanan. Upaya untuk meningkatkan kualitas tersebut
dapat membantu menciptakan pengalaman yang memuaskan bagi konsumen, yang
pada gilirannya dapat meningkatkan loyalitas konsumen dan keuntungan bisnis.

Kata kunci : industri restoran, kepuasan konsumen, kualitas produk makanan.



ABSTRACT

This study aims to investigate the relationship between the quality of food products
and consumer satisfaction in the context of the food industry. In an increasingly busy
era, food is becoming a popular choice for consumers seeking satisfaction. Consumer
satisfaction with food does not only depend on the convenience and speed of service,
but also on the quality of the food products served. This study uses a quantitative
approach by conducting a survey of a sample of consumers who consume food at
Androwino Bistro Restaurant. The measurement instrument used is a questionnaire
consisting of questions related to the quality of food products and the level of
consumer satisfaction. The results of this study indicate that the quality of food
products has a significant influence on consumer satisfaction. Aspects of quality such
as color, presentation, compliance with standard portion sizes, food shape, food
temperature, food texture, food maturity level, food aroma and food taste. Efforts to
improve this quality can help create a satisfying experience for consumers, which in
turn can increase consumer loyalty and business profits.

Keywords : customer satisfaction, food industry, quality of food product.
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