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ABSTRAK

Proyek akhir yang dilakukan oleh penulis ini, bertujuan untuk meneliti pengaruh
faktor beban kerja (x), terhadap kepuasan kerja karyawan (y) di Laloma café
Majalengka. Penelitian yang dilakukan oleh penulis ini menggunakan metode
kuantitatif dengan sampel seluruh karyawan yang bekerja di Laloma café yang
berjumlah 30 orang serta diolah dengan menggunakan aplikasi SPSS Statistic 25,
yang dimana hasil dari uji reliabilitas dari variabel beban kerja (x) memiliki
cronbach’s alpha sebesar 0,862 dan variabel kepuasan kerja (y) sebesar 0,933
dikatakan mendapatkan hasil yang reliable karena nilai alpha tersebut diatas 0.60,
Sementara hasil dari uji korelasi antara beban kerja dan kepuasan kerja saling
berhubungan dengan r = 0,567; p<0,01. Rekomendasi yang dapat digunakan pihak
manajemen di Laloma Café bisa memperbaiki sistem pengupahan yang lebih layak
kepada para pegawai yang bekerja dan juga apabila terdapat pegawai yang bekerja
melebihi batas waktu juga ada baiknya diberikan bonus ataupun uang lembur serta
melakukan program training and development kepada para pegawai yang bekerja disana
guna mengasah keahlian dan kemampuan yang dimiliki oleh pegawai yang bekerja.

Kata kunci: beban kerja, kepuasan kerja karyawan, Laloma Café



ABSTRACT

The final project undertaken by this writer aims to examine the influence of the
workload factor (x), on employee job satisfaction (y) at Laloma café Majalengka.
The research conducted by this writer used a quantitative method with a sample
of all employees working at the Laloma café totaling 30 people and processed
using the SPSS Statistics 25 application, where the results of the reliability test of
the workload variable (x) had a cronbach's alpha of 0.862 and the variable of job
satisfaction (y) of 0.933 is said to get reliable results because the alpha value is
above 0.60, while the results of the correlation test between workload and job
satisfaction are interrelated with r = 0.567; p<0.01. Recommendations that can
be used by the management at Laloma Café that can improve more decent wage
system for employees who work and also if there are employees who work beyond
the time limit it is also good to be given bonuses or overtime pay and conduct
training and development programs for employees who work there to hone the
skills and abilities possessed by employees who work.

Keywords: workload, employee job satisfaction, Laloma Café
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