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ABSTRAK 

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui secara detail 

mengenai program pemberian penghargaan yang dilakukan staf sumber daya 

manusia (SDM) yang dibagi menjadi 3 (tiga) fokus penelitian yaitu dari segi 

pelaksanaan dari program pemberian reward, implikasi dari program pemberian 

penghargaan, dan kinerja dari adanya program pemberian penghargaan. Penelitian 

dilakukan dengan metode kualitatif deskriptif dengan metode pengumpulan data 

dengan cara observasi, wawancara, dan studi pustaka. Informan yang terlibat pada 

penelitian ini terdapat 6 (enam) karyawan yaitu staf sumber daya manusia, 2 (dua) 

staf dari departemen kantor depan, staf dari produksi f&b, penjualan & 

pemasaran, dan juga akuntansi. Penelitian ini mendapati hasil bahwa program 

pemberian penghargaan kepada karyawan sudah berhasil dengan adanya hasil dari 

wawancara dan beberapa data pendukung dari hasil Key Performance Indicator 

(KPI), beberapa hasil wawancara dengan adanya motivasi dari program ini dan 

juga beberapa pernyataan pendukung para ahli. Penelitian dilakukan di Amaris 

Hotel Setiabudhi Bandung merupakan hotel bintang 3 (tiga) yang berada di pusat 

kota Bandung yang beralamat di Jl. Dr. Setiabudi No.156A, Hegarmanah, Kec. 

Cidadap, Kota Bandung, Jawa Barat 

Kata Kunci:, Kinerja, KPI, Motivasi, Penghargaan, SDM 
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ABSTRACT 

This research was conducted with the aim of knowing in detail about the 

reward program carried out by the Human Resources Department (HRD) staff 

which was divided into 3 (three) research focuses, namely in terms of the 

implementation of the reward program, the implications of the reward program, 

and the performance of the reward program. The research was conducted using a 

descriptive qualitative method with data collection methods by means of 

observation, interviews, and literature study. There were 6 (six) employees 

involved in this study, namely Human Resources Supervisors, 2 (two) staff from 

the front office department, staff from f&b product, sales & marketing, and also 

accounting. This study found that the reward program for employees has been 

successful with the results of interviews and some supporting data from the Key 

Performance Indicator (KPI) results, some interview results with motivation from 

this program and also some supporting statements from experts. The research was 

conducted at the Amaris Hotel Setiabudhi Bandung, which is a 3 (three) star hotel 

located in downtown Bandung which is located at Jl. Dr. Setiabudi No. 156A, 

Hegarmanah, Kec. Cidadap, Bandung City, West Java 

Keyword: HRD, KPI, Motivation,Performance, Reward 
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