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1

Proyek Akhir yang berjudul:

“ANALISIS PROGRAM PEMBERIAN REWARD KEPADA KARYAWAN AMARIS HOTEL
SETIABUDHI BANDUNG"

ini merupakan hasil karya dan hasil penelitian saya sendiri, bukan merupakan hasil
penjiplakan, pengutipan, penyusunan oleh orang atau pihak lain atau cara-cara lain
yang tidak sesuai dengan ketentuan akademik yang berlaku di Politeknik Pariwisata
NHI Bandung dan etika yang berlaku dalam masyarakat keilmuan kecuali arahan
dari Tim Pembimbing.

Dalam Proyek Akhir ini tidak terdapat karya atau pendapat yang telah ditulis atau
dipublikasikan orang atau pihak lain kecuali secara tertulis dengan jelas
dicantumkan sebagai acuan dalam naskah dengan disebutkan sumber, nama
pengarang dan dicantumkan dalam daftar pustaka.

Surat Pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya, apabila dalam naskah Proyek
Akhir ini ditemukan adanya pelanggaran atas apa yang saya nyatakan di atas, atau
pelanggaran atas etika kellmuan, dan/atau ada kiaim terhadap keaslian naskah ini,
maka saya bersedia menerima sanksi akademik berupa pencabutan gelar yang telah
diperoleh karena karya tulis ini dan sanksi lainnya sesuai dengan norma yang
berlaku di Politeknik Pariwisata NHI Bandung ini serta peraturan-peraturan terkait
lainnya.

Demikian Surat Pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya untuk dapat
dipergunakan sebagaimana mestinya.




ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui secara detail
mengenai program pemberian penghargaan yang dilakukan staf sumber daya
manusia (SDM) yang dibagi menjadi 3 (tiga) fokus penelitian yaitu dari segi
pelaksanaan dari program pemberian reward, implikasi dari program pemberian
penghargaan, dan kinerja dari adanya program pemberian penghargaan. Penelitian
dilakukan dengan metode kualitatif deskriptif dengan metode pengumpulan data
dengan cara observasi, wawancara, dan studi pustaka. Informan yang terlibat pada
penelitian ini terdapat 6 (enam) karyawan yaitu staf sumber daya manusia, 2 (dua)
staf dari departemen kantor depan, staf dari produksi f&b, penjualan &
pemasaran, dan juga akuntansi. Penelitian ini mendapati hasil bahwa program
pemberian penghargaan kepada karyawan sudah berhasil dengan adanya hasil dari
wawancara dan beberapa data pendukung dari hasil Key Performance Indicator
(KPI), beberapa hasil wawancara dengan adanya motivasi dari program ini dan
juga beberapa pernyataan pendukung para ahli. Penelitian dilakukan di Amaris
Hotel Setiabudhi Bandung merupakan hotel bintang 3 (tiga) yang berada di pusat
kota Bandung yang beralamat di Jl. Dr. Setiabudi No.156A, Hegarmanah, Kec.
Cidadap, Kota Bandung, Jawa Barat

Kata Kunci:, Kinerja, KPI, Motivasi, Penghargaan, SDM
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ABSTRACT

This research was conducted with the aim of knowing in detail about the
reward program carried out by the Human Resources Department (HRD) staff
which was divided into 3 (three) research focuses, namely in terms of the
implementation of the reward program, the implications of the reward program,
and the performance of the reward program. The research was conducted using a
descriptive qualitative method with data collection methods by means of
observation, interviews, and literature study. There were 6 (six) employees
involved in this study, namely Human Resources Supervisors, 2 (two) staff from
the front office department, staff from f&b product, sales & marketing, and also
accounting. This study found that the reward program for employees has been
successful with the results of interviews and some supporting data from the Key
Performance Indicator (KPI) results, some interview results with motivation from
this program and also some supporting statements from experts. The research was
conducted at the Amaris Hotel Setiabudhi Bandung, which is a 3 (three) star hotel
located in downtown Bandung which is located at JI. Dr. Setiabudi No. 1564,
Hegarmanah, Kec. Cidadap, Bandung City, West Java

Keyword: HRD, KPI, Motivation,Performance, Reward
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